BIEN SOAN: OHSU, TRUNG TAM HOAT DONG XUAT SAC VE KHUYET TAT PHAT TRIEN THUOC DAl HOC
VA BO DICH VU DAN SINH OREGON, VAN PHONG DICH VU KHUYET TAT PHAT TRIEN

BAO CAO NAM 2023

Tinh én dinh cua luc luong lao déng la nhan
vién chuyén mén ho tro truc tiép giap trién
khai cac dich vu hé tro tai noi cu tri cho
ngudi truéng thanh mac khuyét tat tri tué
va phat trién & Oregon trong nam 2021




Téom tat tong quan

Ty & luan chuyén cong viéc cao trong nhém Nhan vién chuyén moén H6
trg Truic ti€p (DSP) 6 tac dong téi chat lugng cham séc va gop phan dan
dén chi phi dich vu cao. Day la luc lugng cung cap dich vu chdm séc cho
ngudi trudng thanh méc khuyét tat tri tué va phat trién (/DD) & Oregon.
Day la béo cao thu ba trong chubi béo cao st dung di liéu tir Khéo sat vé
tinh hinh luc lugng lao déng (trudc day c6 tén la Khao sat vé tinh 6n dinh
trong d6i ngl nhan vién) ctia National Core Indicators nhdm kiém tra cac
xu hudng vé tién luang va ty |é luan chuyén trong nhém DSP dugc tuyén
dung bai cac co quan tai Oregon cung cép dich vu tai noi cu trd 24 gio
m&i ngay cho ngudi trudng thanh méc I/DD séng trong nha tap thé va
danh gia cac yéu té c6 lién quan dén ty |é luan chuyén cao hon. Bao céo
nay st dung di liéu khdo sat trong giai doan 2018-2021.

Trong nam 2021, 204 trong s6 212 co quan cung cap dich vu tai noi cu
trd cho ngudi mac I/DD du diéu kién & Oregon da tham gia Khao sat vé
tinh hinh luc lugng lao déng clia NCI. Cac co quan nay da tuyén dung
téng cdng 8.369 DSP, chti yéu la nhan vién toan thdi gian. Mic luong
trung binh cho DSP cung céap dich vu cham séc tai nai cu trd clia cac co
quan 6 su khac biét dang ké. Trong nam 2021, muic phi ting tam thoi
do COVID da giup tang muc luong va muc luong theo gid trung binh
dao déng tir $10,75 dén $21,60 mébi gids. Xét téng thé thi mic luong clia
DSP van thap hon dang ké so véi muic luang clia luc lugng lao dong &
Oregon néi chung. Nhu trong nhitng nam trudc, muc luong trung vi clia
DSP khéng da dé dugc coi la miic luong dd séng cho mét ngudi trudng
thanh & Oregon vao nam 2021. Ngoai ra, DSP thudng khéng nhan dugc
phuc lgi day du hoac thich hgp tai nai lam viéc.

Ty & luan chuyén trung binh cia DSP d gidm trong nam 2021 so véi
nhiing nam gan day (38% trong ndam 2021 so v&i 49% trong nam 2020).
Tuy nhién, ty 1& phan tram trung binh ctia cac vi tri trong da tang lén (20%
trong nam 2021 so vd&i 11% trong nam 2020). Diéu nay cho thay nhiing
kho khan van dang tiép dién trong viéc tuyén dung va gitt chan luc
lugng lao ddng quan trong nay, va trong viéc phong ngira nhiing thiéu
sot trong hoat dong cham soc¢ ngudi trudng thanh méc I/DD. Nhu trong
nhiing ndm trudc, nhiing ngudi c6 tham nién lam viéc dudi 6 thang co6

ty l& luan chuyén cao nhat va tham nién clia nhan vién cang tang thi ty lé

luan chuyén cang giam. Mac du chiing téi da ghi nhan méi quan hé gida
mUic luong trung binh cao hon va ty 1& luan chuyén thap hon trong cac
béo cdo trudc day, nhung trong nédm 2021 chiing t6i da phat hién ra rang
céc cd quan c6 muc luong khai diém trung binh cao han cé ty lé luan
chuyén nhan vién thap hon.

Trong nam 2020, dai dich COVID-19 da khién tinh hinh vén khé khan
cang tré nén tram trong han va cé nhiéu dnh hudng van thé hién r6 rét
trong nam 2021.Trong khodng thai gian nay, chinh quyén da trién khai
mét loat thay déi lién quan dén dai dich trong hoat dong, cling nhu cac
quy dinh vé stic khde va an toan. Trong d6 c6 mét vai thay d6i nhu thay
déi phuong thiic cung cap dich vu dugc thuc hién tuy theo tiing co quan.
Nhiing thay d6i khac nhu yéu cau tiém vac-xin cho nhan vién la quy dinh
bat budc trén toan tiéu bang. D& xem xét nhiing thiéu sét va diém manh
trong cong tac tng phoé khan cap va hiéu rd hon vé cach DSP dé trai qua
va bi anh huéng béi dai dich, Oregon da chon tiép tuc stt dung phan

b6 sung khao sat COVID-19 dugc dua vao 1an dau trong nam 2020. Mac
du hau hét nhiing thay d&i vé hoat dong khéng lién quan dén doi ngi
nhan vién DSP nhung chung t6i da phat hién ra rang cac co quan tra tién
thudng lién quan dén dai dich c6 ty 1& luan chuyén cao hon so véi cac

cd quan khong thuc hién chinh sach do. Phat hién nay cang nhan manh
tdm anh hudng ctia muc luang thap danh cho DSP dén tinh trang khong
6n dinh ctia d6i ngl nhan vién, vi cdc DSP du tiéu chuén co thé c6 dong
o tai chinh dé chuyén ca quan.

Dua trén cac phat hién tir phan tich cia minh, ching téi két luan rang

tang luong la mét céng cu quan trong dé gidm ty 1& luan chuyén va ty lé

tréng cia DSP. Chuing t6i cling két ludn thém rang tang luong ¢6 dinh la

<o ché duy tri luc lugng lao déng DSP 8n dinh dang tin cdy hon so véi cac

khoan tién thudng trda mét lan. Ngoai ra, chiing t6i khuyén nghi nén ap

dung cac chién lugc sau dé gidm ty 1& luan chuyén:

« Cung cap cac phuc lgi chinh va ca héi phat trién su nghiép cho DSP.

« Phét huy né luc khédng ngting dé ghi nhan gia tri cla DSP va tdm quan
trong clia cong viéc ma ho thuc hién.

o Dam bao cong bang tién luang cho luc lugng lao dong DSP va véi cac
loai lao d&ng c6 ky nang khac & tiéu bang.
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Gii thiéu

Nhiéu ngudi trudng thanh mac khuyét tat tri tué va phat trién (1/DD)
phai dua vao Nhan vién chuyén mén Hé trg Truc tiép (DSP) dé dugc
nhan su hé trg c6 chat lugng vao méi ngay. Su hé trg ctia DSP ¢6 vai
trd quan trong trong viéc gitp ngudi trudng thanh méc I/DD sinh
hoat trong moéi trudng cdng déng, duy tri stic khoe va hanh phc,
thanh céng trong cudc séng va cdng viéc, déng thai phat trién va
duy tri dugc cac ky nang séng doc lap. Viéc cung cap thanh céng su
hé trg nay doi hoi DSP phai cé chuyén mon trong nhiéu linh vuc, c6
nhiéu ky nang va hiéu biét cho cong viéc clia minh.' Tuy nhién, vi tri
DSP phai d6i mat véi nhiéu thach thic nhung thusng c6 muc luong
thap, phuc lgi han ché va it dia vi xa héi hay su ghi nhan vé vai trd
quan trong cia DSP>Ty |& luan chuyén cao va cé nhiéu vi tri tréng la
thuic trang phd bién, tén kém va nguy hiém.

Ty 1& luan chuyén cao va nhiéu vi tri tréng dnh hudng dén tinh lién
tuc va chat lugng chdm soc danh cho ngudi trudng thanh mac I/DD,
doéng thai lam ting gdnh ndng cho cac nhan vién con lai? Nhiing
van dé nay c6 thé lam tang nguy co sai sét trong dung thudc, chan
thuong, lam dung va bo bé ngusi truéng thanh méc I/DD.?

Ty 1& luan chuyén cao ciing c6 nhiéu hé qua vé mat ngan sach déi
Vi cac co quan phai lién tuc tuyén dung va dao tao nhan vién mdi.
Udc tinh chi phi thay thé mot DSP dao dong tlr $2.413 dén $5.200.2
Trudc thuc trang can b sung nhiéu vi tri DSP, chi phi Iy ké sé rat
I&n, uSc tinh 1én t6i $2.338.716.600 mdi ndm cho ca nudc? Nhu vy,
ty & luan chuyén va vi tri tréng cia DSP |a nhiing van dé quan trong
hang dau ma ching ta can ndm dugc va giai quyét.

Day la bao cao thirba vé tinh 8n dinh ctia d6i ngt nhan vién DSP tai
Oregon. K& tir béo cao thi nhat, vén st dung dii liéu tirndm 2018,
dai dich COVID-19 da khién tinh trang vén da khé khan tré nén tram
trong han, déng thai lam néi bat vai trd quan trong clia DSP trong
xa hoi cia chiing ta. Khéng chi gay khé khan cho viéc b6 tri nhan
su, dai dich con gia tang tinh trang cang théng, ky vong va rii ro
cho ca DSP va ngugi trudng thanh ma ho cham séc.# Muc dich cta
bao céo cap nhat nay la dé tim hiéu ty 1& luan chuyén DSP & Oregon
trong nam thu hai xay ra dai dich, phan tich cac yéu t6 lién quan
dén ty 1& luan chuyén cao va thap (bao gém ca nhiing yéu t6 lién
quan dén dai dich COVID-19) va dé xuat cac chién lugc nhdm giam
ty & luan chuyén. Béo cdo nay dugc xay dung dua trén hai phién
ban trudc do, thong qua viéc nghién cliu cac xu hudng trong thoi
gian bén nam vé mc luong, ty 1& ludn chuyén va déi nga nhan vién
DSP. Trong béo cdo nay cling c6 phan nghién ctiu ma rong vé tinh
trang d0 diéu kién @& DSP nhan cac phuc Igi nhu chuong trinh huu
tri, bdo hiém y t€ va cling nhu trong bao cao thir hai, c6 di liéu b
sung vé cac chinh sach trong dai dich COVID-19 va viéc thay déi co
quan. Théng tin theo nglr cdnh da dugc thu thap tir cac ngudn khéc
dé bién soan tai liéu nay (xem tai liéu tham khao).
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Nguon dit liéu

Bao cao nay chti yéu st dung dit liéu tir Khao sét vé tinh hinh luc
luong lao dong ctia National Core Indicators nam 2021. Mac du dir
liéu trong bao cao nay phan anh khoang thai gian tirthang 1 dén
thang 12 nam 2021 nhung viéc thu thap dir liéu dién ra tur thang

3 dén thang 7 nam 2022. National Core Indicators (NCI) la thanh
qua clia su hgp tac gitta National Association of State Directors

of Developmental Disabilities Services, Human Services Research
Institute va cac ca quan phu trach van dé khuyét tat phat trién clia
ti€u bang tham gia. Khao sét vé tinh hinh luc lugng lao dong ctia
NCI thu thap dt liéu vé luc lugng lao déng DSP cung cap dich vu

hé trg truc ti€p cho ngudi trudng thanh méc I/DD. Két qua khao

sat cung cap cho tiéu bang tham gia dii liéu quan trong vé nhiing
théch thic d6i véi luc lugng lao déng, tiéu chuan danh gia hiéu qua
clia tiéu bang so vdi cac tiéu bang tham gia khéc, ciing nhu phuang
tién dé danh gia nhiing thay déi theo chinh séach hodc sang kién
chuong trinh c6 anh huéng dén luc lugng lao déng DSP3 Déi véi
nam dii liéu 2021, da c6 29 tiéu bang cing Dac khu Columbia tham
gia khao sat. Bdo cdo nay tap trung riéng vao dr liéu ti cac co quan
clia Oregon la don vi cung cap dich vu tai noi cu trt 24 giG méi ngay
cho ngudi trudng thanh méc I/DD séng tai nha tap thé. Bao cao nay
cling gop dit liéu tir Khdo sat vé tinh hinh luc lugng lao déng (trudc
day cé tén la Khao st vé tinh &n dinh clia d6i ngli nhan vién) ctia
NCI giai doan 2018-2020 dé phan tich xu huéng. Nha tap thé sé di
diéu kién dugc gop vao Khao sat vé tinh hinh luc lugng lao dong
clia NCl néu da hoat déng dugc sau thang lién tiép (c6 DSP dugc
tuyén dung) truéc ngay 1 thang 7 clia nam khao sat. Quy vi c6 thé
tham khao phan Phu luc dé dugc gidi thich vé cac thuat ngirthéng
ké dung trong toan bo bdo cdo nay.




Mo ta luc luong lao dong DSP

Vai tro va nhiém vu ciia DSP

& muic trung binh, nha tap thé tai Oregon cé 3-4 ngudi &. DSP & nha
tap thé cung cap dich vu cham sdc toan dién 24 gid méi ngay cho
nhiing cu dan vén cé nhu cu da dang. DSP c6 thé cé nhiéu nhiém
vu khéc nhau va thudng bao gom hé trg cham séc ca nhan, hé trg
phét trién cac ky ndng séng doc lap, cap phat thudc, theo déi hanh
vi va sy an toan clia ca nhan, sap xép lich hen va dua dén ca nhan
dén céc dia diém bén ngoai ngéi nha.

HINH 1
Quy mé ctia cac ca quan cung cap dich vu tai noi cu tri cho nguoi
truéng thanh mac I/DD & Oregon, nam 2021

67,3% @ 56 ngudi trudng thanh méc
1/DD nhan dich vu tai noi cu tri

49,0% @ 56 luong DSP
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Quy mo luc lugng lao dong DSP ctia Oregon

Luc lugng lao déng DSP & Oregon dang tang trudng: ndm 2020
¢6 159 nha tap thé & Oregon du diéu kién dé tham gia Khao sat vé
tinh hinh luc lugng lao déng ctia NCl va sang nam 2021 da c6 212
nha tap thé da diéu kién. Cac ca quan cung cap dich vu tai nai cu
trd cho nhiing ca nhan mac khuyét tat tri tué va phat trién (I/DD) &
Oregon cé quy md phuc vu dao dong tir 1-10 ngudi trudng thanh
mac I/DD cho dén 100-499 ngudi trudng thanh. Hau hét cac co
quan tra 16i Kh3o sat vé tinh hinh luc lugng lao déng ctia NCI nam
2021 & Oregon déu la co quan nho, trong dé hon 60% phuc vu tur
10 ngudi trudng thanh mac I/DD tr& xuéng. Chi c6 nam co quan &
Oregon cung cap dich vu tai ngi cu trd cho hon 100 ngudi trudng
thanh (méi ca quan) mac I/DD (Hinh 1).

Cho muc dich cdia bo cdo nay, chiing téi dinh nghia co quan nhé
la ca quan tuyén dung 1-10 DSP (n=100), ca quan trung binh la
G quan tuyén dung 11-50 DSP (n=61) va cd quan Ién la co quan
tuyén dung trén 50 DSP (n=43).

Trong ndm 2021, 204 trong s6 212 (96%) cc quan cung cap dich vu
tai noi cu trd cho ngudi mac I/DD du diéu kién & Oregon da tham
gia Khao sat vé tinh hinh luc lugng lao dong ctia NCI. Cac ca quan
nay tuyén dung téng cong 8.369 DSP. S6 lugng DSP tai méi co quan
dao déng tir 1 dén 728; trong d6 phan I6n co quan tuyén dung dudi
20 DSP (Hinh 1). S6 liéu nay khong bao gém thong tin vé DSP dugc
tuyén dung dudi hinh thiic nha thau doc lap. Nhimng DSP nay khéng
dugc gop vao dir liéu khao sat.
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Toan thai gian va ban thoi gian

Trong s6 DSP tai cac co quan trong khao sat ndm 2021, c6 21% la
nhan vién ban thai gian va 59% la nhan vién toan thai gian; 20%
con lai lam viéc tai cac co quan khéng phan biét gitra vi tri DSP toan
thdi gian va ban thoi gian. Mac du phan 16n DSP la nhan vién toan
thdi gian nhung trong giai doan tir ndm 2018 dén nam 2021, ty lé
DSP bén thai gian tang dan déu con ty 1& DSP toan thaoi gian giam
dan déu tai cac co quan du diéu kién da tra 16i khdo sat (Hinh 2). Ty
Ié DSP ban thai gian cao hon & cac co quan cé quy mé 16n (23,7%)
va nha (17,5%) so vdi cac ca quan ¢b quy mo trung binh (9,9%).

HINH 2
Xu thé nhan vién DSP ban theéi gian va toan thai gian & Oregon,
giai doan 2018-2021
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Hé trg giam sat

Ngudi gidm sat tuyén dau la cdp quén ly dau tién trong cac té chuc
cung cap dich vu nhan sinh. Ho la nhan vién giam sat cac DSP cham
soc cho nhiing ngudi trudng thanh mac I/DD va cling thudng tham
gia hé trg truc ti€p trong khi thuc hién nhiém vu ctia minh. Cac
trach nhiém khéc bao gém giam sat viéc thuc hién Chuang trinh hé
trg ca nhan (ISP) va ddm bao cac quy trinh an toan va y t€ déu duoc
tuan tha. ISP 1a ké hoach dich vu hé trg hang ndm ma maéi ngudi
mac I/DD phai c6 dé dugc nhan cac dich vu dugc tai trg. Ngudi giam
sat dao tao cho DSP vé céc dich vu va hoat dong hé trg dugc xéac
dinh trong ISP va déng thai chiu trach nhiém diéu phai viéc cham
séc nhiing ngudi ma ho hé trg. Tinh 6n dinh ctia DSP thudng chiu
tac dong truc ti€p bdi chat lugng clia hoat dong theo déi, dao tao
va giam sat clia ngudi giam sét tuyén dau danh cho DSP.

Mac du téng s6 nguidi giam sat tang lén theo quy mo clia ¢ quan
nhung s6 liéu quan trong lai la ty [é DSP so véi s6 ngudi gidam sat
tuyén dau. Trong nam 2021, ty |é trung binh la 4 DSP/1 ngudi giam
sat tai cac co quan nho, 7 DSP/1 ngudi gidm sat tai cdc co quan co
quy mo trung binh va 11 DSP/1 ngudi giam sat tai cac co quan 16n.




Mo ta luc luong lao dong DSP

Dac diém nhan khau hoc ctia luc lugng lao dong DSP

Théng tin nhan khdu hoc dugc thu thap trong Khao sat vé tinh
hinh luc lugng lao déng ctia NCl chi gidi han & gidi tinh, chling
toc va sac toéc.

Gidi tinh ctia luc lugng lao dong DSP & Oregon, nam 2021

66% BT GI({I tinh kha'cAhoac o
khong theo tiéu chuan gidi

Nam 1% @ Khongrod

Gigdi tinh
Trong s6 204 co quan da diéu kién tham gia khao sét, 178 co quan
tuyén dung téng cong 7.065 nhan vién da c6 béo cao vé gidi tinh

ctia DSP. G nhiing ca quan nay, 66% DSP dugc xac dinh la i gidi,
32% dugc xac dinh la nam gidi, 1% dugc xac dinh la giéi tinh khac
hoac khéng theo tiéu chun gidi va 1% con lai c6 ban dang gidi
khong xac dinh (Hinh 3).
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Chiing téc va sic toc cta luc lugng lao déng DSP & Oregon,
nam 2021

57% @ Nguoidatrang

13% Ngudi da den

11% @ Ngudinéi tiéng Tay Ban Nha (bat ky chiing toc nao)
4% Chiing tdc khac hodc da chiing téc
3% Thé dan Hawaii hoac Ngudi dan Dao Thai Binh Dugng
3% @ NgudiChau A
1% Ngu&i My da d6 hoac thé dan Alaska
8% Khéng rd

Chiing téc va sac téc

165 co quan tuyén dung téng cong 6.739 DSP da bao cao dit liéu
vé chiing tdc va sic toc clia DSP. & nhiing ca quan nay, 57% DSP

la ngudi Da trang, 13% la nguai Da den, 11% la ngudi noi ti€éng Tay
Ban Nha, 11% la bat ky ching tdc nao khac hodc da chiing téc va
chling toc va 8% con lai c6 chling toc va sac toc khéng xac dinh
(Hinh 4).




Miic luong va phuc loi cia DSP

Miic luong

Trong ndm 2021, tién luang khai diém trung vi dudc bao cao cho DSP
tai ngi cu trd & Oregon la $15,07 méi gid va dao dong tir $10,75 dén
$20,08. Khong co su khéc biét vé tién luong khai diém trung vi theo
quy mo clia co quan. Muc luong trung binh cua tat ca cac nhom tham
nién chi cao hon mét chut so véi muc luong khai diém. Muic lucng

Miic luong theo gi& trung binh ctia DSP cung cap dich vu cham séc
tai noi cu tra & Oregon, nam 2021

25

$11 912 813 $14  $15 $16 917 $18 $19 $20 $21 $22

Muic luong trung binh

Chi c6 162 (79%) ca quan du diéu kién tra 16i khao sat da cung cap
théng tin vé tién luong khai diém cho DSP cung cap dich vu cham
sOC tai noi cutrd va 157 (76%) co quan da cung cap théng tin vé
tién luong trung binh. Cac co quan khéng cung cap théng tin vé
mUic luong c6 nhiéu kha nang a cac ca quan nhé (tuyén dung
1-10 DSP).
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trung binh tai cdc co quan khac nhau dao dong tir $10,75 dén $21,60
méi gid (Hinh 5). Tién luang trung vi trén toan tiéu bang la $16,40 moi
gi®. Tién luong trung binh & céc co quan I6n sé cao hon (p=0,05), trong
dé tién luong trung vi la $17,08 mai gid so véi $16,29 & cac co quan
nho va $16,05 G cac co quan c¢é quy mé trung binh.

Muiic luong trung vi ctia DSP va Miic Iuang tdi thiéu tai Oregon
theo nam

Miiclvong khéi diém trung vi ciia DSP $15,07
2021 Miicluong trung vi ctia DSP $16,04
Miicluong t6i thiéu theo tiéu chuan ciaOregon  $12,75

Muic luong trung vi

Mac du muic luang trung vi ctia DSP & Oregon cao hon muc luong
t6i thiéu cho tat ca cac khu vuc ctia Oregon trong ndm 2021 nhung
chua du dé dugc coi la muc luong dd séng cho mot ngudi trudng
thanh & Oregon vao nam 20217 Mc luong nay thap hon rat nhiéu
50 véi muc can thiét cho cudc séng clia mot ngudi trudng thanh va
mét tré em hay mét ho gia dinh gém hai ngudi trudng thanh va hai
tré em, ngay ca khi nguai trudng thanh con lai cling dang lao dong.’
Can dudi ctia khoang luong ctia DSP ($10,75) thap hon mic luong
t6i thiéu theo gid tiéu chuin ctia Oregon la $12,75 méi gid trong
nam tai chinh tir ngay 1 thang 7 nam 2020 dén hét ngay 30 thang 6
ndm 2021.8 V&i muc luong nay, mét DSP lam viéc toan thai gian c6
thu nhap dudi 130% Muc nghéo Lién bang déi véi ho gia dinh gom
hai ngudi.’ Do d6, nhiéu DSP toan thdi gian da dap ting tiéu chi du
diéu kién vé thu nhap dé duoc bao hiém theo Chuong trinh bao
hiém y t& ctia Oregon.




Miic luong va phuc loi cia DSP

Phiicloi

Khao sat vé tinh hinh luc lugng lao ddng clia NCI da hoi cac co quan liéu ho
c6 cung cp mét loat cac phic Igi c6 thé gia tang kha nang gitt chan hoac
thu hdt DSP cho co quan clia ho hay khéng. Ching t6i thay rang ngoai muc
luong thap, nhiéu DSP con khong nhan dugc phuc lgi day du hodc thich
hop tai noi lam viéc.

Thai gian nghi ¢6 luong

No6i chung, 138 (67%) co quan bao cao cé ché dd thai gian nghi cé luong
(PTO). Trong s6 nhing co quan nay, c6 61 ca quan cho phép ca thai gian
nghi phép c6 luong va thai gian nghi 6m cé luong. Nhiéu co quan (55) cho
phép PTO gop, cd nghia la PTO khéng phan biét theo cac loai (nghi phép,
nghi 6m hoac thai gian nghi khac). Trong s6 cac co quan cho phép hinh
thiic nghi cé luong bat ky, chi ¢ 33 (23%) co quan dp dung PTO déi véi toan
thé& DSP ma khéng can tiéu chi du diéu kién. 77% co quan con lai 4p dung
mét hodc nhiéu yéu cau sau day: 40 (28%) co quan yéu cau DSP phai lam
viéc toan thai gian, 22 (15%) co quan yéu cau DSP phai lam viéc véi thoi
gian t6i thiéu trong mot khoang thdi gian da xac dinh va 63 (44%) co quan
yéu cau DSP phai c6 tham nién lam viéc tai co quan d6 trong mét khoang
thai gian nhat dinh.

Céc co quan lén c6 nhiéu kha nang cho phép PTO hon. Trong nam 2021,
100% trong s6 43 ca quan tuyén dung 50 DSP tr& |én va 53 (87%) cd quan
c6 quy mé trung binh déu ap dung hinh thiic PTO nao dé. Nguac lai, chi

47 (47%) cd quan nho c6 ap dung hinh thiic PTO bat ky. Trong khoang thoi
gian tirndam 2018 dén nam 2021, ty |é cac cd quan ap dung hinh thic PTO
bat ky da giam xuéng. Nguyén nhan cht yéu la do gia tang sé lugng ca
quan nhé méi mé& trong tiéu bang.

Bao hiém

Néi chung, 86 (42%) ca quan bao cdo cung cap bao hiém y té&, 82 (40%) ca
quan cung cap bao hiém nha khoa va 72 (35%) cc quan cung cap bao hiém
nhén khoa. Trong s6 nhiing ca quan cung cap bao hiém y té, chi c6 5 (6%)
o quan cung cap bao hiém cho toan thé DSP ma khéng cén tiéu chi dt
diéu kién. 95% co quan con lai dp dung mot hodc nhiéu yéu cau sau day: 56
(65%) co quan yéu cau DSP phai lam viéc toan thai gian, 35 (41%) co quan
yéu cau DSP phai lam viéc véi thai gian t6i thiéu trong mét khoang thoi
gian da xac dinh va 46 (53%) ca quan yéu cau DSP phai phai c6 tham nién
lam viéc tai ca quan d6 trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Ngay ca khi
6 phuc lgi va DSP du diéu kién hudng thi chi phi tu tra c6 lién quan ciing
c6 thé anh huéng dén viéc ho c6 quyét dinh ghi danh tham gia cac chuong
trinh bao hiém cham sdc stic khée ctia ca quan hay khéng. Chi cé 69% DSP
du diéu kién da ghi danh tham gia phuic lgi bao hiém y té khi dugc co quan
cung cap.

Oregon yéu cau cac cht hang sé cé tir 50 ngudi lao dong tré 1én phai cung
cép bao hiémy t&.° Trong ndm 2021, 100% trong s6 43 ca quan tuyén dung
ttr 50 DSP tré lén déu cung cap bao hiém y té va nha khoa va 40 (93%) co
quan cung cap bao hiém nhan khoa. Trong s6 161 ca quan tuyén dung dudi
50 DSP*, c6 43 (26%) ca quan cung cap bao hiém y t&, 39 (24%) cc quan
cung cap béo hiém nha khoa va 31 (19%) ca quan cung cap bao hiém nhan
khoa. Trong giai doan tir nam 2018 dén ndm 2021, ty |é cac cd quan cung
cap bao hiém y t& nha khoa va nhan khoa déu gidm xudng. Nguyén nhan
chti yéu la do gia tang s6 lugng ca quan nhé mdi mé& trong tiéu bang.

*M6t 56 t6 chiic c6 dudi 50 DSP c6 thé c6 téng s6 ngudi lao déng trén 50 ngudi nhung khao sét nay khong thu
thap théng tin vé tat ca cac vi tri chdm soc tai nai cu trd.
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Chuong trinh huu tri

Nai chung, 87 (43%) ca quan bao cao c6 chuang trinh huu tri do cht hang
s& tai trg (401k, 403b hodc chuong trinh khac) cho mét s6 hodc tat ca DSP.
Cac co quan co tiéu chi du diéu kién khac nhau va chi c6 31 (36%) co quan
¢6 chuang trinh huu tri cho tat cd DSP ma khéng can tiéu chi dd diéu kién.
64% co quan con lai ap dung mét hodc nhiéu yéu cau sau day: 20 (23%) co
quan yéu cau DSP phai lam viéc toan thdi gian, 17 (20%) co quan yéu cau
DSP phai lam viéc véi thoi gian t6i thi€u trong mét khoang thai gian da xac
dinh va 42 (48%) ca quan yéu cau DSP phai dugc tuyén dung tai co quan d6
trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Trong nam 2021, 37 (86%) ¢ quan
I&n tuyén dung tir 50 DSP trg 1én cung cdp chuong trinh huu tri cho mot s6
hodc tat ca DSP, so véi chi ¢ 50 (31%) ca quan tuyén dung it hon 50 DSP ¢c6

cung cap chuang trinh nay.

Phucloi khac

Cac co quan cung cap nhiéu loai phuc Igi bé sung khac nhau trong ndm
2021. Cac phuc lgi bé sung cé thé [a béi hoan hodc hé trg khac cho chuong
trinh gido duc sau trung hoc, chi dugc 14 (7%) co quan cung cap, cho dén
hoat dong dao tao lién quan dén céng viéc do chi hang sé chi tra, duoc 114

(56%) ca quan cung cap (Hinh 7).
HINH 7

Ty Ié co quan cung cap phiic Igi khac cho DSP, nam 2021

Dao tao lién quan dén cong viéc dugc hang sé tra luong

56%
Béo hiém nhan tho
26%
Bao hiém tan tat do hang sé tai trg
16%

Truong muc chi tiéu linh hoat

15%
Cac chuong trinh trg cap siic khde (tap thé duc, yoga, cai thudcla)

12%

Trg cap di lai (vé xe buyt, dau xe, di chung xe)
I 0%
Boi hoan hoac ho trg khac cho gido duc sau trung hoc
. 7
Trg cap cham soc tré em
B %

So Véi cac ca quan c6 quy mé nhd va trung binh tuyén dung dudi 50 DSP,
cac ca quan I6n c6 nhiéu kha nang cung cap bao hiém nhan tho, bao hiém
khuyét tat do cht hang sa tai trg, tai khoan chi tiéu linh hoat, chuang trinh

trg cap stic khoe va boi hoan hodc hé trg khac cho gido duc sau trung hoc.




Chién lugc tuyén dung va giit chan nhan vién

Ngoai muic luong va phuc lgi, cadc co quan con st dung mét loat
cac chién lugc khac dé tuyén dung va gitt chan DSP. Khao sat vé
tinh hinh luc lugng lao déng ctia NCl ndam 2021 da héi cac co
quan liéu ho c6 st dung 10 chién lugc gilr chan nhan vién sau
day hay khong:
Thudng khich & hoac gidi thiéu cho DSP hién tai néu ho gidi
thiéu nhan vién mai (56% tra 16i co)
Xem trudc viéc lam thuc té (82%)
Dao tao vé quy tac dao duic (84%)
Thang su nghiép ctia DSP dé gitt chan ngudi lao déng cé tay
nghé cao (45%)
H6 trg dé c6 dugc thong tin chiing danh théng qua mét té
chtic chuyén mén dugc ti€u bang hodc quéc gia cong nhan
(28%)
Tién thudng, tién trg cap hoac tang luang & nhiing giai doan
quan trong hodc khi hoan thanh quy trinh chiing danh (37%)
Khao sat vé muic do gan két cia nhan vién hoac cac né luc
khac nham danh gia muc dé hai long va trai nghiém ctia DSP
khi lam viéc cho ca quan (33%)
Chuong trinh ghi nhan céng lao cia nhan vién (52%)
DE& DSP tham gia hoat déng quan tri cGia cd quan (vi du: tham
gia ban c8 van) (19%)
Yéu cau cac ndi dung dao tao cao hon va nhiéu hon so véi yéu
cau trong cac quy dinh clia Tiéu bang Oregon (45%)

Chi c6 5 co quan khéng st dung bt ky chién lugc nao trong s6
nay va 2 cd quan st dung ca 10 chién lugc. S6 lugng chién lugc
gilr chan trung vi mdi co quan la 3. Trong s6 114 co quan tra tién
thudng khich 1é hodc gidi thiéu cho nhan vién DSP hién tai khi
ho gidi thiéu nhan vién mdi, cd 79 (69%) ca quan tra tién thudng
nhiéu hon $200, 32 (28%) co quan tra tién thudng it hon $200 va
3 co quan tra |6i con lai khong chac chan vé sé tién thudng khich
lé dugc tra.
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Ty 1é luan chuyén, tham nién va ty 1é tréng ctia DSP

Tai cac co s& cu tru & Oregon trong nam 2021, DSP c6 ty [ luan
chuyén trung vi la 38% va ty |& ludn chuyén trung binh la 49%.
So véi nhimng nam trudc do, ty 1& ludn chuyén trung vi trong ndam
2021 da giam (P=0,05; Hinh 9).

HINH 9
Ty lé luan chuyén DSP tong thé theo nam, giai doan 2018-2021
50%

2021

Tham nién cta nhan vién hién tai

Ty I luan chuyén cao c6 nghia la tuang déi it DSP ¢ tham nién lau.
T)’( |é luan chuyén cdng viéc té’ng thé Do d6, mét ty 1& dang ké luc lugng lao dong DSP bao gém rjhfmg
nhan vién c6 it kinh nghiém hon. Vao nam 2021, cé chua dén moét
ntia s& DSP da lam viéc 1au hon hai nam va chi khodng mot phan ba
da lam viéc 1au hon 3 nam. Mét phan ba DSP ¢6 it han mét ndm kinh
nghiém (Hinh 10). Nhu da luu y & phan trudc, c6 nhiéu cg quan mai
dua diéu kién tham gia khao sat vé Tinh hinh lyc lugng lao ddng ndam
2021 va DSP & nhing co quan nay sé chua cé ca hoi dé c6 tham nién
lau nam. Tuy nhién, khéng cé thay déi cé y nghia vé phan phdi tham
nién ctia DSP trong giai doan 2018-2021; do d6, viéc bé sung cac co
quan mdi khéng phai la ly do duy nhat dé gidi thich cho tinh trang it
DSP c6 tham nién lau ndm néi chung.

Ty lé luan chuyén céng viéc la s6 liéu danh gia tinh 8n dinh, cho

biét ty I& nhan vién da nghi viéc 8 mot cg quan trong sudt nam vira
qua. Ty lé luan chuyén t6ng thé dugc tinh bang cach |ay s6 DSP da

roi méi co quan trong khoang thaoi gian ti ngay 1 thang 1 ndm 2021
dén ngay 31 thang 12 nam 2021 chia cho téng s& DSP hé trg ngudi
trudng thanh mac I/DD trén bang luong cla co quan do6 vao ngay

31 thdng 12 ndm 2021.5Trong nam 2021, 195 (96%) co quan du diéu
kién tham gia khao sat da cung cap théng tin vé ty lé luan chuyén cla
DSP. Ty | luan chuyén bién thién manh gilia cac cg quan, tir 0% dén
254%, mac du ngoai trir 23 co quan thi tat cd déu co ty lé luan chuyén

dudi 100% (Hinh 8). Quy m6 clia co quan khong cé mai lién hé co y HINH 10
nghia vai ty |é luan chuyén. Tham nién cta DSP hién tai, nam 2021
HINH 8
Khoang ty lé luan chuyén ctia DSP, nam 2021
68

15%
6 thang-1 nam

13%
2-3 nam

THIEU 0% 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275
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Ty 1é luan chuyén, tham nién va ty
1é tréng cia DSP

Ty I& ludn chuyén theo tham nién clia nhan vién

Ty & luan chuyén clia DSP thudng gidm khi thai gian DSP lam viéc tai
mét cd quan tang lén. Ching téi da tinh riéng ty 1& luan chuyén cho DSP
dugc tuyén dung dudi 6 thang, tir 6 dén 12 thang, tir 12 dén 24 thang, tur
24 dén 36 thang va haon 36 thang. Ty |é luan chuyén cao nhat thudc vé
nhém ngudi c6 tham nién dudi 6 thang. Ty 1& luan chuyén gidm khi tham
nién clia nhan vién tang 1én. Tuy nhién, ty 1& luan chuyén trung binh

va trung vi déu tir 50% trd [én & tat ca cdc nhom tham nién, trir nhiing
ngudi da lam viéc vdi tu cach 1a DSP trong thai gian 1au hon 3 ndm (Bang
1). Chaing t6i cling quan sat thdy cac xu hudng tuong tu trong suét giai
doan 2018-2020.

BANG 1
Ty 1& luan chuyén theo nhém tham nién cia DSP, nam 2021

Nhom tham nién Khoang Ty Ié luan Ty Ié ludn
ty Ié luan chuyén chuyén

chuyén trung vi trung binh

Tong thé 0-254% 38% 49%
< 6thang 0-700% 100% 139%
6 thang—1 nam 0-600% 60% 94%
1-2 nam 0-900% 67% 90%
2-3 nam 0-300% 65% 50%
>3 nam 0-123% 24% 30%

Vi tri tréng

Ty 1& tréng hay ty [é phan trdm cac vi tri DSP con tréng la s6 liéu khac co
thé dugc st dung dé danh gia tinh 8n dinh clia luc lugng lao dong DSP
& Oregon. Vao thang 12 nam 2021, c6 1.290 vj tri DSP toan thai gian con
tréng va 356 vi tri DSP ban thai gian con tréng & Oregon, theo cau tra |
tU cdc co quan tham gia khao sat.

N&i chung, €6 19,7% vi tri DSP con tréng trén toan tiéu bang, bao gém
20,6% vi tri DSP toan thdi gian va 16,9% vi tri DSP ban thai gian. Pay la su
gia tdng cd y nghia so v&i nhitng nam trudc (P <0,001); vao ndm 2020, c6
12,7% vi tri toan thdi gian va 10,6% vi tri ban thdi gian con tréng (Hinh
11). S6 lugng vi tri tréng tai mbi co quan dao dong tir 1-131 va phan In
cac vi tri trong déu thudc cac co quan 16n, gdbm ca vi tri toan thaoi gian va
ban thai gian.

HINH 11
Ty & vi tri DSP con tréng, giai doan 2018-2021

Ty lé tréng toan thai gian 20,6%
=@~ Ty lé trong ban thai gian »
=@~ Tylétrong tng thé 19,7%

1{9%

14,7%

11,0%

H

10,5% 10,6%

10,0%

2018 2019 2020 2021

Ly do nghi viéc

Trong nam 2021, ¢6 5.178 DSP da nghi viéc. Phan Ién (78%) DSP tu
nguyén r&i bo cong viéc cta ho, trong khi 15% bi cham dut viéc lam va
3% c6 vi tri bi loai bd (Hinh 12). Khéng rd ly do nghi viéc ctia 4% DSP con
lai. Theo thai gian, ty 1é DSP tu nguyén roi bd cong viéc da tdng 1én, trong
khi ty 1& DSP bi cham dut viéc lam da gidam xuéng.

HINH 12
Ly do DSP nghi viéc, giai doan 2018-2021

2021
78,2% 15,0%
4,1%
2020
72,4% 17,8%
5,2%
2019
73,8% 20,7%
5,5%
2018
68,1% 25,6%
6,3%

®Tunguyén @ Cham dit Vi tri bi loai bo Khéng ré

Khao sat vé tinh hinh luc luong lao ddng ctia NCl thu thap dt liéu theo
tUng ca quan thay vi theo ting nhan vién. Vi vy, ching téi khong co6
théng tin cu thé vé ly do tai sao DSP tu nguyén nghi viéc. Mét cach ngau
nhién, DSP da bao céo la cong viéc day thach thiic va muc luong thap
hon muc ho cé thé nhan dugc & noi khac véi cong viéc dé dang hon. Mot
nghién ctu trén toan quéc dugc thuc hién vao nam 2021 cho thay phan
I6n DSP r6i bé vi tri ctia ho vi ly do lién quan dén COVID-19, bao gém xét
nghiém duong tinh hodc can céch ly, sg bi nhiém bénh hoac lay nhiém
cho ngudi khac hodc do khéng cé ngudi cham soc tré hodc can cham soc
mot thanh vién trong gia dinh.? Trong cac phan sau, chiing t6i xem xét
méi lién hé gitra dai ngd, phuc Igi va nhing thay déi lién quan dén dai
dich cling nhu ty lé luan chuyén va ty 1é tréng.
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Ty 1é luan chuyén, tham nién va ty lé
tréng ctia DSP

Tim hiéu ty 1& luan chuyén va ty lé trng
Quy md clia ¢o quan va hd trg giam sat

Quy mo clia co quan la yéu t6 du doan quan trong nhat ctia ty lé luan
chuyén, va ty & luan chuyén cao han dang ké & nhiing ca quan 16n hon
(p <0,001).

Ty & luan chuyén trung binh 12 32% (dao déng ti 0-180%) & cac cd quan
nho, 59% (dao déng tu 6-252%) & cac ca quan trung binh va 72% (dao
dong tir 7-254%) G cac co quan Ién.

Ty |é tréng khéng thay déi theo quy mé clia ca quan (p=0,65). Sau khi
diéu chinh theo quy mé ctia co quan, ty 1& ngudi gidm sat trén DSP
khong c6 mai lién hé nao vai ty 1& luan chuyén hay ty 1& tréng.

Mai lién hé giita muc luong véi ty 1é luan chuyén
va vi tri trng
Mtic luong trung binh

Trong nam 2021, ching t6i khdng nhan thay cé méi tuong quan ngugc
chiéu dang ké gitta muic luong theo gid trung binh cia DSP lam viéc
trong mai trudng tai nai cu tra véi ty 1& luan chuyén téng thé (r=0,004;
p=047).

Phét hién nay trai ngugc véi nhiing ndm trugc dé, khi ching téi quan sat
thdy c6 méi tuang quan ngugc chiéu dang ké gilta muic luong theo gid
trung binh va ty & luan chuy&n nhan vién (Bang 2). Cling khéng c6 mai
lién hé nao gira mUc luong theo gid trung binh va ty |& tréng téng thé.

BANG 2
M@i tuong quan giiia mic luong theo gi® trung binh va ty 1& luan chuyén
cta nhan vién theo nam

Nam Hé s6 tuong quan (R) P-Value
2021 0,004 0,47
2020 -0,25 0,01*
2019 -0,18 0,06*
2018 -0,21 0,02*

*Trong cdc ndm 2018, 2019 va 2020, mic luong theo gid trung binh thép hon gan lién véi ty 1€ luan chuyén trung

binh cao han.

Miic luong khéi diém

Trong ndm 2021, muic luang khai diém trung binh c6 vé tuong quan véi
ty 1& luan chuyén t8ng thé (r=-0,04; p=0,07). Khi muc luong khai diém
theo gid tang lén thi ty & luan chuyén gidm xudng (Hinh 13). Nhu trong
nhiing nam trudc, ching téi khéng thay cé mai lién hé cé y nghia nao
gitta muic luong khéi diém va ty [& phan tram sé vi tri con tréng.

HINH 13
M@i tuong quan giita muc luong khai diém trung binh va ty 1é luan
chuyén

250%
.
200%
.
.
150% ¢ oo
.
.
.
. L]
1 .
.
. .
100% . 2 * .,
o .
. .
® . * * .
. e oo
. 3 o ¢
.« ° ¢ L * o o*
. .
50% L Se .
. : * e
. o . ..: . o
o .o o . ® .
. ' s . 4
.o . ® .
e o
A Y R
. ..
0% . . . . . .
$10,00 $12,50 $15,00 $17,50 $20,00 $22,50

0DDS | BAO CAO NAM 2023 VIETNAMESE



Ty 1é luan chuyén, tham nién va ty
lé trong clia DSP

Maéi lién hé giira phuc Igi va chién lugc giit chan nhan vién
V@i ty 1€ luan chuyén va vi tri trong

Phiic loi

Cac co quan Ién ¢é nhiéu kha nang cung cap phuc loi cho DSP hon so
VGi cac co quan co quy mo nhd va trung binh. Vi ly do dé, tat ca phan tich
vé mai lién hé gilta phuc Igi véi ty & luan chuyén va ty |é tréng déu dugc
diéu chinh theo quy mé ctia co quan. Sau khi diéu chinh theo quy mé
clia co quan, chiing t6i khong thdy cé bat ky mai lién hé nao gitia tiing
phuc lgi riéng 1€ v&i ty 1& luan chuyén hay ty 1& tréng.

Tuy nhién, & nhiing ca quan cung cap phc Igi c6 dau hiéu cho thay cac
tiéu chi da diéu kién bé sung c6 thé c6 méi lién hé vdi ty |é luan chuyén
hodc ty 1& tréng gia tang. Cac ca quan yéu cau DSP phai lam viéc toan
thdi gian dé da diéu kién hudng bao hiém y té c6 ty 1& luan chuyén cao
hon dang ké so vdi nhiing co quan ¢d yéu cau khac hodc khéng c6 yéu
cau (ty 1& luan chuyén 68,0% so vai 46,0%; p=0,02). Tuong tu, cac ca
quan yéu cau DSP phai lam viéc toan thai gian dé dugc hudng PTO c6
ty lé tréng cao hon déng ké so véi nhiting co quan c6 yéu cau khac hodc
khoéng co yéu cau déi vai PTO (ty 1& trong 23,6% so véi 17,1%; p=0,03).

Chién lugc giit chan nhan vién

Nhu trudng hgp phuc loi, céc ca quan 16n c6 nhiéu kha nang thuc hién
céc chién lugc gilr chan nhan vién hon. Do d6, tat ca phan tich gilta cac
chién lugc gitt chan nhan vién cing nhu'ty 1& luan chuyén va ty 1& tréng
déu dugc diéu chinh theo quy mé clia co quan. Ching téi thay rang, mac
du hau hét cac chién lugc git chan nhan vién déu khéng cé méi lién hé
vdi ty 1é luan chuyén hay ty 1é tréng ctia DSP trong ndm 2021 nhung céc
cd quan cé ty 1é tréng cao hon cé nhiéu kha nang da trién khai mot s6
chién lugc tuyén dung va gitt chan nhan vién nhat dinh.

Céc co quan ¢6 thang su nghiép ctia DSP dé gitt chan ngudi lao dong c6
tay nghé cao cé ty lé tréng la 22,6%, so véi 17,3% clia cac co quan khéng
c6 thang su nghiép (p=0,03). Tuang tu, cac co quan tra tién thudng, tién
trg cap hodc tang luang cho DSP khi ho hoan thanh nhiing giai doan
chinh trong qud trinh chiing danh hodc khi hoan thanh qua trinh chiing
danh cé ty 1é tréng la 21,5%, so véi 17,2% & cac cd quan khdng trd nhiing
khoan khich lé d6 (p=0,06). Cudi cling, cac co quan yéu cau ndi dung
dao tao cao han va nhiéu hon yéu cau theo Quy tc hanh chinh clia Tiéu
bang Oregon c6 ty 1& trong la 22,6%, so véi 15,5% & cac ca quan khéng
yéu ciu dao tao b6 sung (p=0,02). Tuy nhién, chiing t6i khéng thay c6
mai lién hé nao gitia cac chién lugce gilr chan nhan vién va ty lé luan
chuyén. C6 thé cac co quan yéu cau dao tao bé sung va chi trong vao
viéc xay dung, gitt chan luc lugng lao déng cé tay nghé cao thuc hién
chién lugc d6 1a vi nhu cau hé trg déang ké clia cac cu dan ma ho phuc vu.
Cudng do va tinh chat phtic tap clia cdng viéc tai nhiing co quan nay c6
thé khién ho khé tim ngudi ddm nhan vj tri tréng hon, gép phan dan dén
ty & tréng cao hon.
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Bdi canh

Pai dich da thic day nhiéu doanh nghiép va trudng hoc chuyén sang
hinh thuic lam viéc tir xa theo cac quy trinh an toan dugc khuyén nghi.
Tuy nhién, d6i véi DSP cung cap dich vu tai noi cu trd cho ngudi truéng
thanh mac I/DD séng trong nha tap thé, lam viéc tir xa khéng phai la
mét lua chon. Thay vao d6, chinh quyén da trién khai mét loat cac thay
déi lien quan dén dai dich trong hoat déng va quy dinh vé stic khée va
an toan tai tling cag quan. DSP phai d6i mat vai tinh trang thi€u nhan
vién, hoat dong thudng |é bi gidn doan va ngudn cung thiét bi bao hé ca
nhan khong day dd.' Mot cudc khao sat toan quéc dugc tién hanh nham
tim hiéu tac dong clia dai dich COVID-19 d6i vdi luc luong lao déong DSP
cho thay 62% s6 ngudi tra 16 cho biét ho da phai lam thém gis dé iing
phé vdi tinh trang thiéu nhan su va 50% bi kiét stic vé thé chat va/hoac
tinh than.'

DE xem xét nhiing thiéu sét va diém manh trong cong tac Ging pho
khan cap va hiéu ré hon vé cach DSP da trai qua va bi anh hudng bai dai
dich, Oregon da chon dua phan b6 sung khao sat COVID-19 vao Khao
sat vé tinh hinh luc luong lao ddng ctia NCl nam 2020 va 2021. Két qua
tU phan bé sung vé COVID-19 ndm 2020 c6 trong bao cao trudc day clia
chung t6i.” Trong phan nay, chiing t6i chia s& mot s6 phat hién chon

loc tir phan bé sung khdo sat COVID-19 ndm 2021, bao gém nhiing thay
déi vé hoat ddng, cac quy trinh stic khde va an toan dugc trién khai, yéu
cau tiém chling va xét nghiém, cling nhu diéu chinh mdic luong. Ching
t6i cing da danh gia xem liéu c6 bat ky thay déi nao trong sé nhiing
thay dé&i vé hoat dong nay c6 méi lién hé vai viéc luan chuyén nhan vién
khong. C6 nhiing gidi han di vai dit liéu tir phan bé sung, vi dit liéu ctia
phan bé sung kém hoan thién hon so véi khéo sat chinh.

Nhiing thay ddi vé hoat déng lién quan dén dai dich

Coéng tac tng pho véi dai dich da thic ddy mot loat cac thay déi bé sung
vé hoat dong tai cac ca quan ma van kéo dai trong nam 2021. Nhimng
thay d6i nay bao gém ngling cac chuang trinh hodc géi dich vu (42 co
quan; 20,6%), déng ctia vinh vién céc dia diém hodc co s& (23 co quan;
11,3%), yéu cau tang suc chia dugc cép phép clia nha &/co sé (16 co
quan; 7,8%) va thuc hién nhiing thay d6i méi hodc duy tri nhiing thay
d6i trong nam 2020 vé cach thic thuc hién mot sé hé trg tai nha - vidu
nhu cung cap dich vu thudng & bén ngoai tai nha, qua mang hoac ngoai
troi (91 co quan; 44,6%). Tuong tu nhu ndm 2020, cac ca quan da déng
clia dia diém c6 ty 1é luan chuyén trung binh cao han gan 35% so véi
céc cd quan khéng déng ctia dia diém (p <0,01).” Trong ndm 2021, cac
€6 quan ngling cac chuong trinh hodc géi dich vu c6 ty 1é luan chuyén
trung binh cao hon 20% so véi céc co quan khéng ngling chuong trinh/
dich vu (p=0,01).

Viéc thuc hién cac quy trinh vé siic khde va an toan lién quan
dén dai dich

DE& d6i phé vai dai dich COVID-19, hau hét cac ca quan da thuc hién
nhiing thay déi vé& quy trinh an toan va suc khde vao nam 2020 va duy tri
nhiéu trong s6 nhiing thay d6i d6 trong ndm 2021. Nhiing thay d6i nay
bao gém chinh sach khach tham lién quan dén dai dich (94,6%), dao tao
vé stic khoe va an toan lién quan dén COVID-19 danh cho DSP (92,7%) va
thay déi d6i véi ca s& thuc t& dé t6i uu hoa cac yéu cau gian cach xa hoi
(70,6%).

Xét nghiém va tiém ching COVID-19

B3t dau tir ndm 2021, phan bé sung vé dai dich da thu thap di liéu xét
nghiém COVID-19.Trong s6 cac co quan tham gia khao sét, 95 (46,6%)
cd quan cho biét mét vai hodc tat ca cac DSP déu phai xét nghiém
COVID-19 thudng xuyén. Tat ca cac o quan déu cé yéu cau tiém chlng
bat budc déi vai DSP theo Quy tac hanh chinh ctia Oregon.

Gan mét ntia sé ca quan tham gia (98 co quan; 48,0%) cho biét c6 it nhat
mot DSP nghi viéc tai co quan do cac yéu cau vé xét nghiém va/hoac
tiém chdng. Tuy nhién, khao sat khong phan biét gilra cdc DSP nghi viéc
do yéu cau xét nghiém véi cac DSP nghi viéc do yéu cau tiém chang.
Thém vao d6, khdng cé méi lién hé nao gitia yéu cau xét nghiém véi ty lé
luan chuyén hay ty |é tréng.

Diéu chinh muc luong va thuéng lién quan dén dai dich

Ngoai viéc tang luang da néu trén day, nhiéu co quan da tra tién thuéng
thém hodc diéu chinh mic luang cho mot s6 hodc tat ca DSP. Trong ndam
2021, 150 (73,5%) co quan cho biét da thudng cho mét s6 hoac tat ca
DSP va 45 (22,1%) co quan cho biét da tang muc luong theo gi¢ tam thoi
cho mét s6 hodc tat ca DSP. Nhiéu ca quan ciing da cung cap cac khoan
khich Ié vé tai chinh cho DSP da tiém ching day du (86 co quan; 42,2%).

Chung t6i nhan thdy cac co quan tra tién thudng lién quan dén dai

dich (T=-3,36; p <0,001) hoac di€u chinh muc luong tam thoi (T=-2,53;
p=0,01) c6 ty |& luan chuyén cao hon so véi cac ca quan khéng thuc hién
chinh séch d6 nhung khéng c6 méi lién hé nao vai ty 1é trong. Cac khoan
khich lé vé tai chinh cho viéc tiém chiing khong c6 méi lién hé nao vaéi ty
[& luan chuyén hay ty [é tréng.
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Tom tat va khuyén nghi

Tinh hinh luc lugng lao déng DSP & Oregon da cai thién dang
ké trong ndm 2021: muic luong theo gid trung binh da tang
va ty 1& ludn chuyén ctia DSP da gidm. Tuy nhién, mac du ty 1&
luan chuyén & Oregon hién thap hon so véi muic trung binh
c& nuéc® nhung ty lé tréng clia DSP cho thdy cac co quan van
dang gap kho khan trong viéc tuyén dung va gilr chan DSP.
Rat can c6 hanh déng nham cai thién tinh lién tuc ctia céng
tdc cham s6c cho ngudi trudng thanh mac I/DD.

Dua trén két qua phan tich cia minh, chiing téi dé xuat
cac chién lugc sau dé giam ty 1& luan chuyén:

1. Tiép tuc tdng muc luong theo gid. Trong cac phan tich clia chung
t6i, muc luong khai diém cao hon c6 mai lién hé vai ty 1& luan

chuyén thap han. Phat hién d6 xac nhan dir liéu trudc day cho thay
chinh méi lién hé nhu vay trén toan quéc,” cling nhu cac phat hién

trudc day clia chung téi & Oregon cho thdy mai lién hé gilra muic

luang trung binh cao han va ty 1& luan chuyén thap hon (theo di

lieu Khao sat vé tinh én dinh cia doi ngli nhan vién cta NCl giai

doan 2018-2020)." Cac ca quan & Oregon dé tién hanh tang luong

& muc viia phdi trong ndm 2021 va muc tang nay tuong Ung véi
muc gidm cla ty lé luan chuyén so vdi nhitng nam trudc dé. Tuy

nhién, ty & luan chuyén va ty 1é tréng van & muc cao. (Luu y: DSP &
Oregon da dugc tang thém luang ké tir ndm 2021. Chua c6 d liéu

vé ty lé luan chuyén va ty 1é tréng ké tur khi thuc hién cac khoan
tang luong dé.)

2. Cung cép cac phuc lgi chinh va ca héi phat trién su nghiép. Viéc
cung cap thai gian nghi c6 luong, bao hiém y t& (nhat la pham
vi bdo hiém vugt pham vi ctia Chuong trinh béo hiémy té ctia
Oregon) va cac phuc lgi khac c6 thé gidp giam ty 1& luan chuyén.

Cu thé, ching t6i thay réng viéc cung cap phuc lgi cho tat cd nhan
vién ma khong gidi han chi danh cho nhan vién toan thai gian cé

méi lién hé véi ty 1& luan chuyén va ty 1& tréng thap hon. Co héi

phat trién su nghiép nén bao gém ca phat trién 16 trinh su nghiép

cho DSP va dao tao nang cao, vi du nhu quan hé déi tac véi cao
déng cong déng va co hoi hoc viéc.

Phat huy nhiing né luc khéng nging dé ghi nhan gia tri ca DSP.
Céng viéc ctia DSP thudng dugc coi la cé dia vi thap, tuy nhién

lai cyc ky quan trong déi vai stc khde, sy an toan va hanh phuc
clia ngudi trudng thanh méc I/DD.* Vai trd clia DSP doi hoi phai

6 rat nhiéu nd luc, ky nang va cdng hién; nhiing pham chat nay
nén dugc ghi nhan va khen thudng. Van phong Dich vu Khuyét tat
Phét trién (ODDS) ctia Oregon da va dang gidi quyét cudc khang
hoang vé luc lugng lao ddng bang cach xay dung méi quan hé

d6i tac vdi cac don vi quan ly hé so va hang tuyén dung trén khap
Oregon cling hhu ¢ nudc; trién khai cac khodn trg cap tuyén dung
va gilt chan nhan vién; déng thai ing ho cac sang kién déi mai vé
c6ng bang trong dich vu. Trong khi nhimng né luc nay va cac né luc
khac ctia ODDS da gitip tang luc lugng lao déng hé trg truc ti€p &
Oregon, tinh trang thi€u hut van con tiép dién. Can cé cac chién
lugc, hanh ddng va ngén sach dai han trong tuang lai. Vé van dé
c6ng bang stic khoe, Oregon phai uu tién dam bao stic khoe cho
cong dan mac I/DD va cac chuyén gia hé trg ho.

Dam bao cong bang vé tién luong. Viéc nhin nhan céng viéc DSP &
vi thé thap gén lién véi cac dac diém nhan khau hoc ctia luc lugng
lao déng DSP. Phan 1én DSP 1a phu nit va nhiéu ngudi trong s6

ho la ngusi da mau — nhém nhan khau hoc luén nhan dugc miic
luang thap hon & Hoa Ky. Theo mét bao cao, mic luong ma DSP
nhan dugc cé su khac biét theo gigi tinh,” diéu nay lam néi bat
tinh trang bat binh déng c6 hitu trong ca cau trd luong it coi trong
vai tro chdm séc hon cac hinh thiic cong viéc khac. Oregon cé co
hoi dan dau khéng chi trong viéc dam bao trd luong cong bang
cho lyc lugng lao dong DSP, ma con trong viéc nang thang luong
DSP lén muic cong bang so vai muc luang cho céc loai hinh lao
déng c6 ky nang khac & tiéu bang.
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Phu luc: Thuét ngit théng ké
C6 mot s6 thuat nglr thong ké dugc néu trong bdo céo nay. Dudi day la giai thich ngén gon vé cac thuat nglr nay.

TRUNG BINH

Gia tri trung binh (d6i khi dugc goi la trung binh) 1a téng ctia mot tap hap cac diém dit liéu chia cho s6 lugng diém dir liéu. Vi du: dé tinh
lugng mua hang ngay trung binh trong mét thang nhat dinh, ta cdng lugng mua tur tat ca cac ngay trong thang dé r6i chia cho s6 ngay
trong thang.

TRUNGVI
Trung vi la gia tri “& gitia’, gitfa nia trén va nlia dudi cia mot tap hop di liéu. Khéng gidng nhu trung binh, trung vi it co kha nang bi anh
hudng bai cac gia tri cuc han khac biét dang ké so véi phan con lai ctia dt liéu.

TUONG QUAN
Tuang quan do ludng muc d6 ma hai bién 6 lién quan. Néu cac bién c6 méi tuong quan thuan chiéu, khi mot bién tang thi bién kia
cling tang theo. Néu cac bién cé tuong quan ngugc chiéu, khi mét bién tang thi bién kia giam.

KIEMDINHT
Kiém dinh t 1a mot phép kiém dinh théng ké duoc st dung dé so sanh gia tri trung binh clia hai nhém dé xéac dinh xem chung giéng
nhau hay khac nhau.

KIEM PINH XU HUGNG
Kiém dinh xu hudng dugc st dung dé xac dinh xem mét tap hop cac gid tri dang ting hay gidm theo thdi gian hay liéu tap hop cac gia
tri d6 c6 khoéng déi theo thai gian hay khong.

P-VALUE

Khi tién hanh kiém dinh théng ké, p-value la xac suat thu dugc két qua kiém dinh it nhat 1a cuc han nhu két qua thuc té quan sat duoc,
hoan toan ngau nhién. Nguéng p-value thudng dugc sir dung la 0,05, nghia la chi c6 5% kha nang méi lién hé quan sat dugc la do xac
suat ngau nhién.

COY NGHIA

Y nghia vé mit théng ké c6 nghia la méi quan hé quan sat dugc gilia cac bién rat cé thé la do mét yéu té nao d6 khéac chi khéng phai
ngau nhién gay ra. D6i véi bao cao nay, khi p-value clia mét kiém dinh théng ké nhé hon 0,05, chiing t6i mé ta két qua clia kiém dinh 1a
c6y nghia vé mat thong ké. Néu p-value nam trong khoang tr 0,05 dén 0,10, chiing téi luu y rang ¢ xu hudng hudng téi maéi lién hé cé
y nghia
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