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Objetivos y realizacion
de la encuesta




e
Antecedentes

Descripcion general

» En febrero de 2021, en Oregon habia unos 700 intérpretes de
atencion medica (Health Care Interpreters, HCI) certificados
y/o calificados.

» Poco se sabia acerca de sus patrones de practica (por
ejemplo, modelos de pago, carga de trabajo, etc.).
Objetivo de la encuesta

» Obtener una imagen mas completa de los datos demograficos
y patrones de practica de los HCIl en Oregon y complementar
las fuentes de datos existentes.




T —
Consideraciones importantes

La recopilacién de datos se realizé La pandemia del COVID-19 puede haber
durante la pandemia del COVID-19. afectado las respuestas, incluidos los patrones
de practica informados.

Los HCI recibieron 2 Unidades de Es posible que los HCI que ejercen
Educacion Continua (Continuing activamente y utilizan su registro hayan sido
Education Units, CEU). mas propensos a responder a la encuesta

que los que no ejercen.

Solo se invitd a los HCI certificados No se encuestoé a los HCI que pueden
o calificados por la OHA a estar ejerciendo en Oregon, pero que no
completar la encuesta. estan registrados en el estado.
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Realizacion de la encuesta
> Periodo de la encuesta: Del 2/24/21 al 3/31/21

» Encuestados:

719 encuestas en linea se distribuyeron a través de
correos electronicos especificos para 719 HCI en Oregon

684 destinatarios de la encuesta (debido a
35 correos electronicos rebotados)

Tasa de respuesta

149 —_—
completadas 21 -8 0/ o




. En queé idiomas estan calificados o

certificados los encuestados?

De

149 encuestados,
el 60 % esta
calificado o
certificado como
HCI en espanol.

Idioma

Espariol

Lengua de Sefas
Estadounidense (American
Sign Language, ASL)
Vietnamita

Arabe

Japonés

Mandarin

Ruso

Tailandés

Nota: No se muestran los idiomas con menos de 2 encuestados.

Calificado

36.9 % (nro. = 55)

2.7 % (nro. = 4)

4.7 % (nro. =7)
1.3 % (nro. = 2)
2.0 % (nro. = 3)
1.3 % (nro. = 2)
1.3 % (nro. = 2)

2.0 % (nro. = 3)

Certificado

23.5 % (nro. = 35)

7.4 % (nro. = 11)

0.0 % (nro. =0)
2.0 % (nro. = 3)
0.0 % (nro. =0)
0.7 % (nro. = 1)
0.7 % (nro. = 1)

0.0 % (nro. =0)

Total
60.4 % (nro. = 90)

10.1 % (nro. = 15)

4.7 % (nro.=7)
3.4 % (nro. = 5)
2.0 % (nro. = 3)
2.0 % (nro. = 3)
2.0 % (nro. = 3)

2.0 % (nro. = 3)




Hallazgos de
la encuesta




Raza, etnicidad y género

Raza y etnicidad

Indio americano/Nativo de Alaska . 1.3 %

Negro/Afroamericano - 3.4 %

Nativo de Hawai/lslefio del Pacifico . 1.3 %

Blanco (incluido, Oriente Medio y _ 24.8 %

Norte de Africa [OMNA])
Multirracial

No sabe I 0.7 %

Se niega a responder - 6.0 %

Género

Femenino | 7 o %
Masculino _ 20.8 %

Prefiere autodescribirse I 0.7 %

Se niega a responder/Prefiere I 0.7 %
no responder

Poblacion de Oregon*

Indios americanos y
0
nativos de Alaska (AI/AN) | 0.9 %

Asiatico I 4.3 %

Negro o I 1.8 %
afroamericano (AA)

Hispano/Latino . 13.0 %

Nativo de Hawdi u otro
0,
islefio del Pacifico (NH/IP) 0.4 %

sanco [N 75.7
%

Otraraza (0.1 %
Multirracial I 3.7%

*Estimaciones a 5 afios de la Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense (American Community Survey, ACS) (2019).
No son directamente comparables, porque no se recopilan
con los estandares REALD.
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Uso del idioma y discapacidad

El 77.2 % informa haber usado un idioma El 3.4 % informa tener cualquier
que no sea inglés en el hogar. : discapacidad.

3.4 %

96.6 %
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Educacion, capacitacion y edad

Mas de la mitad ha obtenido un Titulo de El 57 % ha finalizado un Programa de
licenciado o superior. capacitacion aprobado por la OHA.
) ) o Programa de certificacion de al menos 91.3%
Diploma de escuela secundaria o certificacion del examen 10.7 % 60 horas

de Desarrollo de Educacién General (General Education

Development Test, GED)
Programa aprobado por - 57.0 %
la OHA

Educacion universitaria 18.1 %

incompleta, pero sin diploma Programa de certificacion 154 %

universitaria

Diploma universitario de 13.4 % Otra 14.8 %
dos afios capacitacion
Registro de Intérpretes para Personas 10.7 %
Titulo de licenciado 29.5 % Sordas (Registry of Interpreters for the
' Deaf, RID)

Tribunal = 3.4 %

Titulo de posgrado o académico 28.2 % ) .
profesional Ninguno 0.7 %

o Edad promedio: 46.3 anos

Oreoon
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El 94 % de los encuestados informan trabajar en el campo.

Situacion laboral Total de % activo

Empleado en  Jubilado,
otro campo  no ejerce

Empleado en  Trabajador
el campo independiente
en el campo
65.8 %

Voluntario Otro Desempleado

22.8 %

- 0.7 % 4.7 % 4.7 % 07 % 07 %
| I

Mas de la mitad de los HCI que respondieron
han estado ejerciendo durante mas de 5 anos.

423 %

26.2%
16.8 %
13.4 %
I
Menos de 1 afio De1ab De 6a 10 De 11a 15 Mas de
afios afos afnos 15 afios
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Quién emplea a un HCI

> La rr;aygrla de los HC| So.n Entre los que trabajan como HCI: Tipo de organizacion
empleados por organizaciones

organizaciones

y muchos informan mas de oo [ 29 % oae

. . clientes
2 organizaciones empleadoras. Amvos [l 22 sttt ] 12+
> 7 o Agencia sin fines 8.8 %
Los HCI son empleados con La mayoria de los encuestados informaron de Iucrol
mayor frecuencia por que trabajaban para una o dos
A A Organismo | 2.2 %
~ . organizaciones. Subo e
com pan 1as d e Serviclos de NUmero de empleadores entre los que trabajan para organizaciones*
- 1 [, 471 % %
|d Iomas P 20.6 % Escuela | 0.7
2 I 108
0,
<l 49% " orrol5.1%
5 M 6.0 %
5l 29%
TR1.0% No lo sé/No estoy | 22%
sf1.0% seguro
L - 4.9% Nota: Agencia sin fines de lucro incluye las organizaciones
*Esta pregunta se agregd después de que se lanzo la encuesta, por lo que comunitarias y las agencias de servicios sociales. Agencia
no todos los encuestados vieron esta pregunta. (nro. = 102) gubernamental incluye los departamentos de salud del condado y

el gobierno estatal.
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Numero de organizaciones empleadoras
por situacion laboral

Numero de organizaciones por situacion laboral
Numero de empleadores entre los que trabajan para organizaciones*

Trabajador independiente

Empleado en el campo en el campo

Todos los HCI

' 8% T 347 % 471 %
2f45% T 26.7 % 20.6 %
1f45% N 133% 10.8 %
410.0% 167% 4.9 %
5 o1 % 16.7% 6.9 %
5]0.0% 127 % 2.9 %
710.0% |1.3% 1.0 %
5]0.0% | 1.3% 1.0 %
10+ 0.0 % 167% 4.9 %

*Esta pregunta se agrego después de que se lanzo la encuesta, por lo que no todos los encuestados
vieron esta pregunta. (nro. = 102)




Satisfaccion con los empleadores

El 74 % de los HCI estan algo o muy satisfechos con su empleador

principal.
46.3 %
27.9 %
14.7 %
6.6 %
Muy Algo insatisfecho Neutral Algo satisfecho Muy

insatisfecho satisfecho
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Donde se encuentran los clientes T —

b
.

> El 57 % de los
encuestados informé
que presta servicios a
clientes en el condado
de Multnomah.

> Pocos HCI prestan
servicios a clientes
fuera del area
metropolitana de los
tres condados.

© 2021 Mapbox © OpenStreetMap




A los HCI se les paga principalmente un
salario por hora.

por minuto 73%

por hora 89.1 %

pormes §§ 2.2 %

por afio | 1.5 %

Modelos de pago

Tarifa actual
Tarifa promedio por hora de los HCI remunerados por hora

(Calificado en el

idioma, sin Calificado Certificado
certificacion)
$28.00
$26.00
$23.43

Todos
los HCI

$25.00

T




Modelos de pago

Tarifa actual vs. “mejor” tarifa

Tarifa por hora de los HCI remunerados por hora

Monto promedio de pago Mejor pago promedio , ;¢ entendemos por “mejor”?

$2500 $3657 ¢, Cual seria el mejor modelo de pago minimo desde su perspectiva como
HCI?
(“Nos interesa saber cual es el minimo que necesitaria ganar para vivir
adecuadamente de su trabajo como HCI. ; Cuanto necesitaria que le
pagaran y en qué fracciones le gustaria que le pagaran? (por ejemplo, por
minuto, por hora)”)

Ingreso anual de todo el trabajo como HCI

$10,000 o
menos

De $10,001 a
$20,000

De $20,001 a 15.8 %

$30,000

10.8 %

De $30,001 o
$40,000

$40,001 0 més
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Patrones de practica

Promedio de horas por semana Desglose de modalidad
En el lugar Por teléfono
20 38 a pedido
[ ]
69.5 %

Promedio de clientes por mes

48.83

10.3 %

Por teléfono
programada

6.0 %

Por video
a pedido

6.0 %

Por video
programada

8.4 %
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Entornos
laborales

 Los lugares de trabajo
reportados con mas frecuencia
son clinicas y hospitales.

 Debido a que el encuestado
puede elegir hasta tres
entornos, no suma el 100 %.

cirico I
vesp N 7

Hogar de la persona o familia - 26.4 %
Organizaciones comunitarias - 25.7 %
Organismo gubernamental . 13.6 %
Comunidad [ 7.9 %

Otro I4.3 %

No lo sé | 0.7 %

calth
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Motivos para el registro

Motivos para el registro

Para comunicar a los empleadores
_ unicaralos emp y 63.8 %
clientes mis calificaciones como HCI.

Mi empleador me la exigio. 22.8 %

Mi mentor o programa de 21.5%

capacitacion me recomendé

obtenerla.

Para acceder al reembolso de
Medicaid/CCO/Plan de Salud de
Oregon (Oregon Health Plan, OHP).

10.1 %

Otra. 37.6 %

Temas adicionales:

Ampliar las habilidades/certificaciones:

“Desarrollo profesional y recién llegado a Oregon”

“Siempre quiero mantener mis habilidades actualizadas en la medida de lo posible. Senti que era importante
tener el HCI. También puede haber un momento, pronto, en el que se requiera esta certificacion, lo cual
apoyo. Ademas, la capacitacion que se ofrecio virtualmente, durante la pandemia del COVID-19, fue una
ventaja para mi”.

“Crecer profesionalmente y brindar un servicio de calidad”

Aumentar el pago:

“Para obtener un pago por hora mas alto de las agencias de interpretacion’.

“Para ganar mas dinero”. Con mi certificacién de la Junta Nacional de Certificacion para Intérpretes Médicos
(National Board of Certification for Medical Interpreters, NBCMI), no recibiria la misma remuneracioén que un
intérprete de la Comision Certificadora de Intérpretes de Atencién Médica (Certification Commission for
Healthcare Interpreters, CCHI), a menos que también tuviera la certificacion de Oregon”.

Servir a la comunidad:
“Queria ayudar a mi comunidad”.

Oregon
calt
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Proceso de registro

Desafios del registro

La capacitacion era
costosa.

Es dificil comunicarse con alguien

X 30.9 %
que responda mis preguntas.

El sitio web es dificil de 12.8%
navegar.
No entendi los requisitos. - 11.4 %

otro 26.8 %

Temas adicionales:

Acceso a la capacitacion:
“La capacitacion quedaba muy lejos y era dificil de incluir en mi horario”.
“La capacitacién se realizaba a 50 millas de distancia’.

“Los cursos de educacion continua sobre ética y habilidades rara vez se ofrecen o no son faciles de identificar
basandose en la descripcion del curso.”

Proceso lento/pesado:

“Largo tiempo de procesamiento de la solicitud, el examen de certificacion era costoso”.

“El proceso demor¢ varios meses”.

“No hay una comunicacibn clara. Tuve que enviar el material varias veces. Las personas demoraban mucho en
responder”.

Capacitacion/examenes dificiles:

“La capacitacién fue un poco mas intensa de lo que imaginaba”.

“El examen de certificacion en idiomas fue dificil (técnicamente, la camara web no capté bien mi voz) y
costoso”.

El 80 % de los encuestados fueron aprobados dentro de los 6 meses.

Tiempo de aprobacién

De 0 a 3 meses
51.7 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

De 3 a 6 meses De6a
282 % 12 meses 8.1 %

45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 100%
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Requisitos de certificacion

» Después de cuatro afos de trabajar como intérprete calificado en los idiomas arabe,
cantonés, coreano, mandarin, ruso y espafol, la norma de Oregon (Normas
Administrativas de Oregon [Oregon Administrative Rules, OAR] 333-002-0140 y 333-002-
0150) requiere que los intérpretes calificados obtengan la certificacion.

Si tuviera la opcion, el 44 % preferiria
permanecer calificado por mas de 4 afios

y no estar obligado a estar certificado. La mayor barrera informada
5 para la certificacion es el costo.
43.7 % Costo _ 49.6 %

El examen es dificil [l 25.6 %
Completar horas de educacion continua [l 24.0 %

Disponibilidad de capacitaciones [l 23-2 %

Adecuacion de las capacitaciones para preparar el [JJJll 20.8 %
examen
Disponibilidad de horas de educacién continua - 18.4 %

o,
1% Completar 30 horas de experiencia laboral | 1.6 %
Otra barrera [l 22.4 %
No No lo sé Ninguno [l 19.2 %

23



Pruebas de certificacion

Un poco mas del 50 % cree que
el examen refleja lo que
realmente experimenta en el

entorno de interpretacién. _ _
(De los que han hecho el examen). Sin embargo, el porcentaje es mayor

entre los que estan certificados.

52.3 %
47.7 %

34.8 %

Certificado Calificado
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Proximos pasos




Proximos pasos

> Informar

> Encuestas futuras
informadas por encuestas
actuales
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Preguntas y respuestas




Informacion de contacto

Amy.Clary@dhsoha.state.or.us
503-551-6379

Vanessa.B.Wilson@dhsoha.state.or.us
503-580-6787

Fuente: Encuesta piloto de intérpretes de atencion medica
registrados en la OHA. (2021). Oregon Health Authority.




