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Texto y acceso para personas con
discapacidades

« Compartiremos la informacion que se compartio en
el seminario web del 13 de febrero en inglés.

« Para ver los subtitulos en vivo, haga clic en el boton “cc”
ubicado en la parte inferior de la pantalla.




Consejos para el seminario web por Zoom

Use la funcion de preguntas y respuestas para hacer preguntas en
cualquier momento.

« Dedicaremos los ultimos 15 minutos para responder preguntas.
 Haremos un seguimiento de cada pregunta que no podamos
responder hoy.

« Si prefiere formular su pregunta de forma oral, solicite que habiliten
el microfono en el cuadro de preguntas y respuestas.

‘ Este seminario web se grabara.

* Lo compartiremos lo mas pronto posible en nuestro sitio de
seminarios web en KeepCoveredPartners.Oregon.gov.




Programa

* Actualizaciones sobre renovaciones de los programas
medicos
» Estado actual y comparacion del estado de Oregon a
nivel nacional
+ Solicitudes de informacion

 Maneras en que los miembros pueden responder

* Periodo de inscripcion especial del Mercado de Seguros
Medicos

 Actualizaciones del Plan de Salud de Oregon (OHP, por sus
siglas en ingles) en 2023 y 2024

* Preguntas y respuestas

« Recursos para socios



Actualizaciones sobre las renovaciones
de los programas medicos

Estado actual, comparacion de Oregon a nivel nacional basado en el

analisis de Kaiser Family Foundation, solicitudes de informacion y
formas de responder



Febrero: Mes 11 de redeterminaciones

 Meses 1 al 10: Comienzo del proceso de renovaciones

 Meses 11 al 14: Fin del proceso de renovaciones
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EMPEZANDO CON CASOS DE

 Padre, madre, cuidador

* OHP para nifios (en la mayoria de
los casos)

* Receptores del ingreso
suplementario de seguridad

TERMINANDO CON CASOS DE

* Embarazadas y recién nacidos

» Jovenes con OHP que cumplieron
o cumpliran 19 afos

* Personas que cumplen los
requisitos para el plan OHP Bridge

* Nativos Americanos / Nativos de
Alaska

DURANTE TODO EL PERIODO

OHP vy servicios de atencion a largo
plazo (long-term care, LTC) 1

OHP y servicios de LTC 2
Programas de ahorros de Medicare
Discapacidad presunta

Sin hogar (excepto en enero)
Destinatarios del programa SNAP
Personas que no hablan inglés
Otros



Plazo extendido de redeterminaciones

Mas de 100,000 renovaciones aun no se han iniciado, muchas de las cuales se vieron afectadas
por problemas de renovacion ex parte y relacionados con el Programa de Ingresos
Complementarios de Oregon (OSIPM).

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) han aprobado este nuevo plazo.

Las actualizaciones del sistema al proceso de renovacion automatica y los avisos estan
programados para mayo.

Plan aprobado:
- [Escalonar las renovaciones durante 4 meses, a partir de junio.
« Los plazos de respuesta de 90 dias y el cierre de 60 dias continuaran vigentes.

« Las personas que inicien renovaciones en junio tienen hasta finales de septiembre para
responder. Si no cumplen los requisitos, se cerraran los beneficios a finales de noviembre.

- Las ultimas renovaciones empezaran en septiembre, y tendran hasta diciembre para responder.
Si no cumplen los requisitos, se cerraran los beneficios a finales de febrero de 2025.



Renovaciones con
los mismos
beneficios

Resultados
del proceso

1,029,357
84.9 %

Renovaciones completas
hasta ahora

1,221,363

Renovaciones
procesadas hasta la
fecha del 27 de enero
del 2024

Porcentaje de renovaciones
totales completas hasta
ahora™:

83.9 %

Reduccién
de beneficios

14,924
1.2 %

Beneficios
que han
cerrado

167,082
13.7 %

* El denominador es el
total de miembros a partir
de diciembre




Tipos de
renovaciones
procesadas

De abril de 2023 a
enero de 2024

Los datos indican lo
que les pedimos a las
personas que hagan

durante la renovacion.

No incluye resultados
O respuestas
posteriores.

Personas que se presentaron
para la renovacion hasta ahora

1,348,167

Porcentaje de renovaciones
totales iniciadas antes de enero*

92.6 %*

Cierre
automatico

~4.7 %

Personas que se
renovaron
sin accion

~67.6 %

Personas a las que
se les envio una
solicitud de
informacion

~21.1 %

Personas que
recibieron
una renovacion

completa

~7.2 %

* El denominador es el
total de miembros a partir
de diciembre



Comparacion de Oregon a nivel nacional (analisis de

Kaiser Family Foundation)

« Qregon tiene el segundo indice de renovacion mas alto en el pais, cerca
del indice de Maine:

Figure 1
There Is wide variation in disenrollment rates across reporting states,

ranging from 61% in Texas to 13% in Maine

Of Completed Redeterminations, the Share who were Disenrolled and the Share Whose Coverage was Renewed:

B Disenrollment Rate Renewal Rate

Virginia 6% | I

Oregon . 86%
Maine 3% 7

https://www.kff.org/report-section/medicaid-enrollment-and-unwinding-tracker-overview



https://www.kff.org/report-section/medicaid-enrollment-and-unwinding-tracker-overview/

Comparacion de Oregon a nivel nacional (analisis de Kaiser

Family Foundation)

* Oregon ha evitado que las personas completen documentacion innecesaria
gue cualquier otro estado :

Figure 4

Overall, 31% of all renewals were conducted via ex parte processes,
as of January 16, 2024

Of All Renewals Due, the Share Renewed Via Ex Parte vs. All Other Renewal Outcomes

% of People Retaining Coverage % of All Renewals Due

Il Renewed on an ex parte basis Renewed via renewal form Determined ineligible [ Terminated for procedural
reasons Pending

Oregon 79% 3% 8% m
Arizona 67% 7% 6% EIZN 6%

Washington 60% 27%

https://www.kff.org/report-section/medicaid-enrollment-and-unwinding-tracker-overview



https://www.kff.org/report-section/medicaid-enrollment-and-unwinding-tracker-overview

Solicitudes de informacion

 Las solicitudes mas frecuentes s
son las siguientes:

Comprobantes necesarios: Necesario para: Fecha limite:

« Comprobante de ingresos, por © Prueha de que presentt su soliitud _ Gash Assistance

para un nimero de la Seguridad Social

ejemp|0, I’eCIbOS de SueldO, o) O Prueba de que presentd su solicitud ~ SNAP Food

para un nimero de la Seguridad Social  Benefits
0 Mas informacion de inmigracion Medical

« Documentos de identidad,
como una identificacion emitida T T

Estos son los tipos de documentos que puede enviarnos como comprobante. Estos son solo

po r el g O b | e rn O O u n Ce r‘t|f| C ad O ejemplos. Si tiene algo mas que muestra evidencia, puede enviarnos eso. Solamente necesita

uno de cada categoria. Si el mismo documento se aplica a mas de una categoria, solamente
tendra que presentarlo una vez. Envienos una copia de los documentos. No nos envie los

d e n aC| m | e n tO . documentos originales.

Prueba de que presentd  Cualquier documento de la Administracion de la Seguridad Social

L 4 114 -4 su solicitud para un que demuestre que ha solicitado una tarjeta de Seguridad Social
e La seccidon “Informacion i deioSeginiad

Social

r 0 13
n ecesa rl a O P ru e baS q u e Mas informacion de La informacion que nos proporciond sobre su estado migratorio no

inmigracion coincide con la base de datos federal que verificamos. Debe

necesrtamosu en Ia SOIlCltUd de decirnos por qué la informacion no coincide. Por ejemplo, tuvo un

cambio reciente en su estado migratorio. Llamenos si tiene alguna

informacion indica qué debe pregunte
enviar el miembro.




Maneras en que los miembros pueden responder

« Maneras de enviar la informacion solicitada:

- Escanee y cargue documentos a través de su cuenta en linea ONE o la aplicacion movil
ONE de Oregon. Para obtener instrucciones, ingrese en benefits.oregon.gov.

« Llame a Atencidn al Cliente de ONE al 800-699-9075 (TTY 711).

« Llame o entregue la informacion a una oficina local del Departamento de Servicios
Humanos de Oregon (ODHS) o a una oficina tipo B de la Agencia para Adultos Mayores
del Area (Area Agency on Aging, AAA).

« Envie un correo postal a PO Box 14015, Salem OR 97301.
« Envie un fax al 503-378-5628 (Salem).
« Si en la solicitud se indica que el miembro necesita tener una entrevista:
- Es importante programarla de inmediato.
« Los miembros pueden llamar a Atencion al Cliente de ONE para hacerlo.

- También pueden llamar o visitar su oficina local del ODHS o una oficina tipo B de la AAA.



Datos sobre personas que no han respondido

* Anivel nacional, Oregon esta haciendo un buen trabajo, pero qué
deficiencias siguen existiendo?

« La comparacion inicial entre los datos demograficos de quienes no
respondieron y los datos demograficos generales del OHP indica que la
respuesta de algunas poblaciones es proporcionalmente mas baja:
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Personas sin hogar

Personas mayores de 65 anos

Servicios y apoyo a largo plazo (antes de que se restableciera el OSIPM)
Comunidades asiaticas y de nativos hawaianos o islas del Pacifico

Area metropolitana de Portland, Corvallis, Costa del norte, Columbia
Gorge, Oregon Central, y los condados de Wheeler y Harney



Tendencias de datos relacionados con la falta de respuesta

Personas sin hogar:
* En general, se concentran en nucleos de poblacion Indice de respuesta por region:
* Jovenes sin hogar

Personas mayores de 65 anos: .
* Menos probable de responder a renovaciones completas *‘

« En particular, nuevos inscritos en Medicare de 65 a
68 anos

Falta de respuesta mas frecuente:
« Falta de un comprobante de ingresos
* Ingresos anuales
* Ingresos obtenidos

* Numero de seguro social
« Solicitud de beneficios por desempleo




Como se usaron los datos demograficos

- Iniciar una campana publicitaria enfocada en personas  '2¢ta impermeable de difusion para personas sin hogar

sin hogar, mayores de 65 afnos y comunidades

Take action to renew L ' Z

iati islen | Pacifico.

asiaticas y de islenos del Pacifico your OHP ne

* Aumentar los esfuerzos de asistencia a organizaciones &“‘L?“}:" c'g\%g:
eaical ——

que ofrecen servicios a grupos y regiones de prioridad. benefits!

* Alcance a personas sin hogar antes del recuento que se

hace cada enero m
« Usar otras conexiones, por ejemplo, el alcance que hace
ODHS con grupos basados en la fe o beneficiarios de Ayudalos...
subvenciones del pograma Youth Experiencing B e e e orrespondencla

Homelessness (Jévenes Sln hogar) Obtén ayuda gratis. Llama al (833) 743-9182

« Utilizar otros materiales adaptados a la poblacion. j Encuentra un socio comunitario en

P KeepCovered.Oregon.gov

?j Hazlo en linea en Benefits.Oregon.gov

« Extender el proceso de redeterminacion para cumplir
con el plazo extendido y adoptar mas ideas. Cuando Iueguen las eartes, deten hacer o que se lea pide,




Periodo de inscripcion especial (SEP)

Lo que necesitas saber sobre el Mercado



Plan de Salud de Oregon (OHP) v. Mercado elegibilidad de ingresos

OHP para nifos de 0 a 18 anos™ 305%

o
OHP para adultas embarazadas™ 190% *Independientemente del estatus migratorio
para ninos, adultas embarazadas y adultos de

OHP para adultos 19-64* 138% 19 a 25 afios y 55+

FPL 100% 200% 300% 400%

: : Créditos fiscales para primas (sin limite de ingresos para calificar)
Potencialmente elegible para

OHP Reducciones de costos 2 500/
compartidos 0

Miembros de tribus reconocidas a nivel federal

Costos compartidos

Cero costos compartidos 300% limitados




Periodos de inscripcion en el Mercado

Periodo de inscripcion
abierta (OEP)

Solicitar cobertura

Para el préximo ano del plan

Periodo de inscripcion

especial (SEP)

Solicitar cobertura

A 1

Dentro de

60 DIAS

de un evento de
vida calificado

Para el ano del plan actual

Nacimiento/  Pérdida de
adopcion cobertura

Inmigracion/
ciudadania

i

Cambio en
los ingresos

Mudanza

| G

Salir de _ .
encarcelamiento Matrimonio




Periodo de inscripcion especial unwinding (SEP)

* 31 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2024
« Disponible para personas elegibles para el Mercado que:

 Envien una nueva solicitud o actualicen una solicitud existente entre el
31 de marzo de 2023 y el 31 de julio de 2024

* Responden "Si" a la pregunta de la solicitud sobre si su cobertura de
Medicaid o CHIP terminoé recientemente o terminara pronto, y

 Dar fe de una ultima fecha de cobertura de Medicaid o CHIP entre el 31
de marzo de 2023 y el 31 de julio de 2024

* No se requerira que las personas presenten documentacion de un evento
de vida calificado para ser elegibles para este SEP



Herramienta de vista previa

orhim.info/ObtengaCobertura

- I 1 Perfil de cobertura Explorar planes pla Espariol ¥

Browse Health Plans Me‘glc:' Estimaciones de buen afio Estimaciones de costos equilibradas Estimaciones de mal afio -
- n P chee THEEE COSHD T Erinkbes o ' cobertur Planes con s cobe 3 .
52 planes en 97302 (Condado de Marion) Sort By anesoe enorcosio mencus] Equilibra costo y cobertura anes con més cobertura
2.5 Purttl de cobertarn X TR—- KP OR Silver 4000/40 CSR 87%
} : N - . Ver detalles del
' Editar perfil | Comenzar de nuevo E 2 PERMANENTE Calificacion general: CSR-87 Comparar plan
2 Yo (32)
Prima mensual: Deducible anual: Limite de desemboliso Estimaciones de costos anuales
$15.94 incluye el $426 del crédito personal:
fiscal $650 $2,800 =
Filtros o N ﬁ
52 /52 planes mostrados El deducible anual y el limite de desembolso personal mostrados son por persona. - e
Equilibrade Mal ano

Nivel de metal Mis médicos Mis Recetas $200 $1,000 $3,000
D Mis hospitales

0
D Gold

Meostrar mas

Tipo de plan KP Oregon Standard Silver Plan CSR 87%

9 .
Nz KAISER Ver detalles del
(] ero §\" % PERMANENTE.  Calificacién general: sitver o %7 Comparar :

plan
D PPO

Plan Features $5 visitas: primeros 3 PCP/salud mental

[T] Elegible para HSA -
Prima mensual: Deducible anual: Limite de desembolso Estimacioiies de costos antintus

| P G i ol l al PV



https://ohim.checkbookhealth.org/#/?lang=es

Herramienta para encontrar ayuda local: orhim.info/ayuda







Cambios en el OHP en 2023 y 2024

Resumenes y donde obtener mas informacion



Muchos temas interesantes

« Cambios en la elegibilidad:
* QOregon Mas Saludable
* Puente a OHP

* Elegibilidad continua

« Cambios en los beneficios:
* Los manuales de 2024 incluiran la cobertura de tarjeta abierta

* Inscripcion mas rapida en una organizacion de atencion coordinada
(Coordinated Care Organization, CCQO)

« Cambios en el transporte

« EPSDT: Mejor cobertura para nifios

« Atencidn para la afirmacion de género

 Beneficios climaticos
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Oregon Mas Saludable

Mas inmigrantes califican para el OHP.

Pueden calificar para los beneficios de OHP Plus (cobertura médica completa),
Independientemente de su estado de inmigracion.

Hasta julio de 2023, se aplicaban limites de edad para el programa Oregon Mas
Saludable (menores de 26 anos o mayores de 55 afnos), pero ya no hay limites de
edad.

40,000 personas pasaron de la cobertura de emergencia a la cobertura completa
del OHP.

Para obtener mas informacion, consulte el sitio web de Oregon Mas Saludable, las
preguntas frecuentes o el kit de herramientas de alcance (que ahora se incluye en
los materiales del programa para adultos mayores y personas con discapacidad).



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Oregon-Mas-Saludable.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Healthier-Oregon-FAQ-SP.pdf
https://apps.state.or.us/forms/served/HE3958d.pdf
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Puente a OHP

Puente a OHP es un nuevo programa que comenzara en julio de 2024

« Es similar a los beneficios del OHP, pero no cubrira servicios ni apoyo a largo plazo, o
necesidades sociales relacionadas con la salud

Cobertura para adultos menores de 65 anos que:
« Tengan ingresos hasta el 200 % del nivel federal de pobreza (FPL)
* No puedan acceder a un seguro de salud asequible
« Tengan un estado de inmigracion o ciudadania elegible

Programa ampliado para adultos con ingresos en bruto modificados (MAGI expanded adult
program):

- Durante las renovaciones, las personas cuyos ingresos estén por debajo del 200 % del
FPL conservaran el OHP hasta el inicio del programa Puente a OHP.

» La mayoria de los miembros pasaran al programa Puente a OHP.
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Mas informacion: Puente a OHP

« jNuevo sitio web!

* https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Bridge.aspx

o https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Puente.aspx

* Pronto habra direcciones URL mas cortas (OHP.Oregon.gov/Bridge).

« Para hacer preguntas: katie.waldo@oha.oregon.qgov.


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Bridge.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Puente.aspx
mailto:community.outreach@oha.oregon.gov
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Elegibilidad continua

« La mayoria de las personas podra conservar su OHP durante 2 anos,
Incluso si sus circunstancias cambiaran, por ejemplo, sus ingresos

* O hasta que un nino cumpla 6 anos

« Algunas excepciones:

Aprobacion provisoria después de la solicitud/renovacion
Mudanza fuera del estado, cancelacion voluntaria, errores o fraude

Los programas de ahorros de Medicare pueden finalizar si se cancela
Medicare

Algunos programas de servicios y apoyo a largo plazo

Finalizacion del programa ampliado para adultos



Elegibilidad continua
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Las protecciones de elegibilidad continua comenzaron a aplicarse a las renovaciones y las
nuevas solicitudes en julio de 2023, pero las fechas de renovacion no cambiaron.

La actualizacion del sistema de febrero de 2024 alineara la mayoria de las fechas de
renovacion con los periodos de elegibilidad continua.

* No se enviara un nuevo aviso a los miembros por este motivo.
* Los cambios en la fecha de renovacion no se aplican al programa ampliado para adultos.

- Es posible que algunos miembros tengan que hacer una renovacion durante su periodo
de elegibilidad continua.

Pronto habra mas informacion sobre el proceso de transicion al programa Puente a OHP y
los periodos de cobertura.

Obtenga mas informacion: OHP.Oregon.qov/CE



https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/continuous-eligibility.aspx
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Nuevos manuales para miembros

» Actualizaciones anuales de los
manuales para miembros; todos se
encuentran en la siguiente direccion:
OHP.Oregon.gov/Handbooks

* Ahora se incluye el nuevo manual
para miembros con tarjeta abierta.

 Planes de distribucion del manual

para nuevos miembros con tarjeta
abierta.

Tarjeta Abierta
del Plan de Salud
de Oregon

Manual de
beneficios para
miembros



https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/handbooks.aspx
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Inscripcion mas rapida en una Organizacion de Atencion

Coordinada (CCO)

« La mayoria de los miembros nuevos del OHP se inscribiran en una CCO

pocos dias después de elegir una.

* Antes, los miembros recién inscritos solian pasar una semana o0 mas en
la cobertura de “tarjeta abierta” del OHP mientras esperaban la transicion
a una CCO.

« La transicion a una CCO pocos dias después de que comience la
cobertura del OHP permitira que los miembros nuevos encuentren con
facilidad un médico y se reduzcan las interrupciones en la atencion.

« Silos miembros no eligen una CCO, se les asignara una a la mayoria de
ellos y la transicion podria demorar mas tiempo.

Mas informacion: Anuncio sobre cambios en la inscripcion en una CCO



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Announcements/CCO-Enrollment-Changes1223.pdf
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Mejor cobertura para ninos

» Deteccion sistematica, diagnostico y tratamiento preventivos tempranos

* Desde enero de 2023, el OHP puede cubrir muchos servicios para ninos
gue antes no cubria.

« Para menores de 21 anos, el OHP cubre toda la atencion médicamente
necesaria y apropiada:

* Proceso de solicitud: el médico envia una solicitud a la CCO, se puede
presentar una apelacion si la solicitud se deniega.

« Se debe presentar la denegacion por escrito si alguien dice que un
servicio no esta cubierto.

* Obtenga mas informacion: Oregon.gov/EPSDT o envie un correo
electronico a EPSDT.Info@odhsoha.oregon.gov



https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/epsdt.aspx
mailto:EPSDT.Info@odhsoha.oregon.gov

Cambios en el transporte

» Los beneficios del OHP incluyen traslados o millaje para asistir a citas

« Aumento de la tasa de reembolso de millaje y alojamiento/comidas:
« La tasa de millaje aumentd de $0.26 a $0.44 por milla.

« El 2/16, comenzara un nuevo programa piloto que ampliara las opciones de
transporte:

* Los servicios de traslado de la CCO pueden usar compaiias como Lyft
o Uber para trasladar a personas que no necesitan ayuda adicional.

* Obtenga mas informacion:

 Anuncio: Aumento de la tarifa de transporte para casos que no son de
emergencia

* Anuncio: Programa piloto de companias de redes de transporte para el
transporte médico que no es de emergencia (NEMT) de las CCO

33



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Announcements/NEMT-Client-Rate0123.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Announcements/NEMT-Client-Rate0123.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/CCO-NEMT-TNC-Pilot.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/CCO-NEMT-TNC-Pilot.pdf

Atencion para la afirmacion de género

« Desde el 1 de enero del 2024, se implementan normas que impiden las denegaciones de
atencion para los servicios de afirmacion de género por motivos estéticos:

« La cobertura de atencion para la afirmacion de género del OHP incluye bloqueadores
de pubertad, visitas al médico de atencion primaria y a especialistas, visitas de
atencion de salud mental, terapia hormonal, electrdlisis, cirugia de reconstruccion de
pecho, cirugia de afirmacion genital, remodelacion del contorno del cuerpo, cirugia
facial de confirmacion de género y analisis de laboratorio, entre otros.

« Sigue los estandares de atencion de la Asociacion Profesional Mundial para la Salud
Transgénero (World Professional Association for Transgender Health, WPATH).

« Obtenga mas informacion:

« Anuncio: Cambios en la atencidon para la afirmacion de género del OHP
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Announcements/Gender-Affirming-Care1223.pdf
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Beneficios climaticos

Los beneficios climaticos comenzaran en marzo de 2024 e incluyen lo
siguiente:

« Aires acondicionados/calefactores para personas cuya salud esta en riesgo debido al clima
« Filtros de aire para personas cuya salud esta en riesgo por la calidad del aire

Elegibilidad: tener una necesidad médica que califica y estar “en una transicion de vida”

Después del 1 de marzo: comuniquese con la CCO informarse sobre su eligibilidad; los
miembros con tarjeta abierta deben comunicarse con Acentra, o con organizaciones
comunitarias locales o el gobierno de su condado

; Necesita ayuda ahora? Los miembros del OHP inscritos en una CCO pueden consultar a su
CCO sobre el apoyo para condiciones climaticas a través de servicios flexibles relacionados
con la salud

Obtenga mas informacion: sitio web, boletin informativo y seminarios web de la exencion de
Medicaid 1115 de Oregon en inglés y en espanol.



https://www.oregon.gov/oha/hsd/medicaid-policy/pages/waiver-renewal.aspx
https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/37696
https://www.zoomgov.com/meeting/register/vJItf-morzwuGKMzo6XKE5yxph384cS6xNo
https://www.zoomgov.com/meeting/register/vJItc-2ppjojH3bKjPG_hxKEGQRxCVGtXhE

Sesion de preguntas y respuestas

« Use la funcion de Preguntas y respuestas para
enviar sus preguntas.

« Si prefiere hacer su pregunta de forma oral, solicite
que habiliten el micréfono en el cuadro de preguntas
y respuestas.

« Responderemos por escrito cualquier pregunta que
no podamos responder hoy.

« Las preguntas y respuestas de seminarios web
anteriores tambien estan publicadas en
KeepCoveredPartners.Oregon.gov (haga clic en
“Webinars” [Seminarios web]).




Recursos para socios

Como ayudar a los miembros de OHP a responder a los avisos
de renovacion



Sesion de retroalimentacion y preguntas para socios

comunitarios
Haga preguntas adicionales sobre el fin de la emergencia de salud publica (PHE) y comparta
sus experiencias, de modo que podamos prepararnos mejor para las necesidades de las
personad que viven en Oregon.

Préoximos sesidnes a la 1 p. m., hora del Pacifico:
* 13 de febrero de 2024

12 de marzo 2024

* 9de abril de 2024

14 de mayo de 2024

* 11 de junio de 2024

 9dejulio de 2024

Reqistrese ahora para el horario de atencion completo

Consulte material y grabaciones de horarios de atencion anteriores



https://orpca-org.zoom.us/meeting/register/tZ0vd-uqrjgpHdZDzoeOaq0GWMFjDphFZ0tW#/registration
https://www.oregon.gov/oha/PHE/Pages/Office-Hours.aspx

Kit de herramientas para socios

El Kit de herramientas para socios tiene
informacion para ayudarle a los
miembros a obtener ayuda y conocer los
proximos pasos a seguir para:

* responder las cartas de renovacion, o

* encontrar otra cobertura si ya no
califican para el OHP.

Encuentre el kit de herramientas en
14 idiomas en
KeepCoveredPartners.Oregon.gov.
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Informacién para compartir con los miembros
de Oregon Health Plan (OHP) y de Medicaid sobre
la renovacion de sus beneficios

Health  NGmenosgeremers



https://www.oregon.gov/oha/PHE/Documents/OHP_Toolkit_ES.pdf

Financiacion o ayuda gratuita para comunicaciones

Encargue carteles, volantes y fichas informativas sin
costo para su organizacion para recordarles a las
personas que actualicen su direccion y que respondan

., iHaz lo :g
las cartas de renovacion. nososarfopard
mantenel:tl.l COVERED
. ) o seguro médico! gt
« Puede encargar material gratuito en 14 idiomas. e =l b

Sigue lo!

o your medical
benefits!] j

Pida ayuda gratuita o fondos para solventar sus i e

=
BT ™ -

comunicaciones. Para pedir esta ayuda:

* envie un correo electronico a 2 Hantrt st aroc
OHPCampaign@MetGroup.com, o e AP,

« complete el formulario de solicitud en linea.

Encuentre mas material de comunicacion gratuito en E -t L
KeepCoveredPartners.Oregon.gov.

oV



https://www.oregon.gov/oha/PHE/Pages/Communications-Toolkits.aspx
mailto:OHPCampaign@MetGroup.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0Ng2QdhctDo_xCbY4YIj8PjGnOJl8gtBvnR6PtNr78o0V5A/viewform

Boletin informativo Keep Covered para socios

Keep Covered - Updates on changes to Oregon benefits

ReCi ba aCtU a I izaCiO n eS Oregon Health Authority sent this update at 10/26/2023 03:45 PM PDT
mensuales sobre lo siguiente:
« Seminarios web ;W
* Progreso de las KEE.P
renovaciones COVERE
« Cambios en los beneficios
alimentarios o medicos BB 1coh omommes
* Informacion para compartir Oct. 26, 2023
con los miembros In this update:
, . . . * Renewal updates: Oregon'’s progress, incorrect notices update, where
Inscribase sin costo para recibir + Whats e arttlace
aCtuaIizaCioneS Dor mensaie de . i:j:&nﬁz;sessages P-EBT food benefits and ONE Customer Service Center

¢ Winding down the COVID-19 Public Health Emergency webinars: November

teXtO O COrreO eIeCtr(’)niCO webinar agenda now available



https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/38159
https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/38159
https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/38159

Paneles en Benefits.Oregon.gov

ONE Eligibility Operations Dashboards

One out of every three people in Oregon are supported and served through the ONE Eligibili
and families receive the medical, food, cash and child care benefits that help them thrive thr

These dashboards are designed to display data for:

« Tracking the state's progress in determining efigibllity for medical programs Two dash b'Da rdS at

« Monitoring the customer service experience for people calling the OME Customer Service Center to apply for or ask for |

and child care benefits benefits.oregon.gov.

Sian e B 1 gath

the webpage.




Comparta sus comentarios con
nosotros.

« Comparta sus preguntas, comentarios e inquietudes sobre
como brindarles apoyo a los miembros en las renovaciones:

* por correo electronico a feedback@odhsoha.oregon.gov, o

* mediante nuestro formulario web para comentarios.

* Nuestro objetivo es dirigir todos los comentarios a un solo @_
lugar para poder hacer lo siguiente: / jQuerenos escuchar

Tt su opinion!

[

e priorizar y resolver los problemas urgentes de equidad, y

* hacer un seguimiento de las tendencias para introducir

cambios en todos los sistemas del estado. , \



mailto:feedback@odhsoha.oregon.gov
https://customervoice.microsoft.us/Pages/ResponsePage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTD7nef5s7ORGiUYmDOczL71UMTJESVYwNlVFWjJBVlhHS1BCMDVPWFRQTS4u

Gracias por asistir.

0 ario para
hacernos saber que le gustaria aprender en los seminarios web para
socios en 2024.


mailto:feedback@odhsoha.oregon.gov
https://customervoice.microsoft.us/Pages/ResponsePage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTD7nef5s7ORGiUYmDOczL71UMTJESVYwNlVFWjJBVlhHS1BCMDVPWFRQTS4u
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