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Summary 
J.H. Baxter & Co., located at 85 Baxter Street in 
Eugene, is a facility that treats various wood 
products, such as railroad ties, electrical service 
poles, and crossarms with water and oil-based 
chemicals. The facility has operated at the location 
since the early 1940s. 

To conduct their business J.H. Baxter holds 
multiple operating permits, including: an air quality 
permit issued by the Lane Regional Air Protection 
Agency; National Pollutant Discharge Elimination 
System Permit issued by the Oregon Department of 
Environmental Quality; and a wastewater Zero 
Discharge Permit issued by the City of Eugene. 

Each permit is a legally enforceable document 
designed to improve compliance by clarifying what 
J.H. Baxter must do to control pollution. This 
factsheet describes the function of these permits 
and how to file a complaint with regulating 
authority for each permit. 

J.H. Baxter’s Air Permit 
LRAPA is the regulatory authority for air quality in 
Lane County and issues J.H. Baxter’s air permit. 
Production activities that may discharge air 
contaminants are documented and described. The 
permit regulates air emissions by limiting 
production as well as mandating other requirements 
such as best practices to reduce odors. Examples of 
complaints LRAPA may respond to include strong 
or unusual odors in the surrounding neighborhood.  

To file an odor complaint with LRAPA go to 
https://www.lrapa.org/FormCenter/Online-
Complaint-3/Online-Complaint-Form-43 or call 
541-726-1930.   

J.H. Baxter’s National Pollutant Discharge 
Elimination System Permit 
DEQ is the regulatory authority for land and water 
quality in Lane County and issuer of J.H. Baxter’s 
National Pollutant Discharge Elimination System 
permit. 

DEQ takes pollution complaints throughout the 
state and enforces environmental laws. Examples 

of complaints that DEQ may respond to 
include unusual pollution from a facility, 
hazardous waste mismanagement and 
release of harmful chemicals, pollution or 
sewage to the ground or water. 

To file a pollution complaint with DEQ go 
to http://ordeq.org/PollutionComplaint or 
call 888-997-7888. 

Wastewater Zero Discharge Permit 
The City of Eugene is the regulatory 
authority for industrial wastewater 
discharges to the sanitary sewer. This permit 
authorizes J.H. Baxter to discharge domestic 
wastewater to the sanitary sewer, but 
expressly prohibits the business from 
discharging wastewater from any part of 
their industrial process to the sanitary sewer. 
 
To contact the City of Eugene Wastewater 
Division’s Industrial Source Control 
Program about this permit, please email 
cewwpretreatmentprogram@ci.eugene.or.us  
or call 541-682-8600.   
 
Where can I get more information? 
DEQ’s J.H. Baxter website at: 
https://www.oregon.gov 
/deq/Programs/Pages/JH-Baxter.aspx  
 
Information on the Cleaner Air Oregon 
Process can be found at LRAPA’s website: 
http://www.lrapa.org/327/JH-Baxter-Co---
Eugene-Plant 
 
LRAPA Public Information Officer, Travis 
Knudsen, at 541-736-1056 ext. 217, or 
email: travis@lrapa.org 
 
Alternative formats 
A Spanish translation is on the back side, but 
DEQ can provide documents in an alternate 
format or in a language other than these two 
upon request. Call DEQ at 800-452-4011 or 
email deqinfo@deq.state.or.us.  
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Permisos de funcionamiento en poder de J.H. 
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Resumen 
J H. Baxter & Co., ubicada en 85 Baxter Street en 
Eugene, es una instalación que trata diversos 
productos de madera, como durmientes de ferrocarril, 
postes de servicio eléctrico y crucetas, con agua y 
productos químicos a base de aceite. La instalación 
ha operado en el lugar desde principios de la década 
de 1940. 
Para llevar a cabo sus negocios, J.H. Baxter posee 
múltiples permisos de operación, que incluyen: un 
permiso de calidad del aire emitido por la Agencia 
Regional de la Protección del aire del Condado de 
Lane (LRAPA), Permiso del Sistema Nacional de 
Eliminación de Descargas Contaminantes emitido por 
el Departamento de Calidad Ambiental de Oregon; y 
un Permiso de Descarga Cero de aguas residuales 
emitido por la Ciudad de Eugene. 
Cada permiso es un documento legalmente ejecutable 
diseñado para mejorar el cumplimiento al aclarar lo 
que J.H. Baxter debe hacer para controlar la 
contaminación. Esta hoja informativa describe la 
función de estos permisos y cómo presentar una queja 
ante la autoridad reguladora para cada permiso. 
 

Permiso de Calidad de Aire de J.H. Baxter 
LRAPA es la autoridad reguladora de la calidad del 
aire en el condado de Lane y emite el permiso de 
calidad de aire a J.H. Baxter. Las actividades de 
producción que pueden descargar contaminantes del 
aire están documentadas y descritas. El permiso 
regula las emisiones atmosféricas limitando la 
producción y exigiendo otros requisitos, como las 
mejores prácticas para reducir los olores. Ejemplos de 
quejas a las que puede responder LRAPA incluyen 
olores fuertes o raros en el vecindario circundante. 
Para presentar una queja por olores ante LRAPA, 
vaya a https://www.lrapa.org/FormCenter/Online-
Complaint-3/Online-Complaint-Form-43 o llame a 
541-726-1930.   
Permiso de J.H. Baxter del Sistema Nacional 
de Eliminación de Descargas Contaminantes 
DEQ es la autoridad reguladora de la calidad de la 
tierra y el agua en el condado de Lane y emisora del 
permiso del Sistema Nacional de Eliminación de 
Descargas Contaminantes de J.H Baxter. 

DEQ recibe las quejas de contaminación en todo el 
estado y hace cumplir las leyes ambientales. 

Ejemplos de quejas a las que DEQ puede 
responder incluyen contaminación inusual de 
una instalación, mala gestión de desechos 
peligrosos y liberación dañina de químicos, 
contaminación o aguas residuales al suelo o al 
agua. 
Para presentar una queja por contaminación 
ante DEQ vaya a 
http://ordeq.org/PollutionComplaint o llame a 
888-997-7888. 
Permiso de Descarga Cero de Aguas 
Residuales 
La ciudad de Eugene es la autoridad 
reguladora para las descargas de aguas 
residuales industriales al alcantarillado 
sanitario. Este permiso autoriza a J.H. Baxter 
para descargar las aguas residuales domésticas 
al alcantarillado sanitario, pero prohíbe 
expresamente a la empresa descargar aguas 
residuales de cualquier parte de su proceso 
industrial al alcantarillado sanitario. 
 

Para comunicarse con la división de aguas 
residuales de la ciudad de Eugene, acerca de 
este permiso, envíe un correo electrónico a 
cewwpretreatmentprogram@ci.eugene.or.us   
o llame a 541-682-8600.   
 

¿Dónde puedo obtener más 
información? 
La página web de J.H. Baxter en el sitio DEQ: 
https://www.oregon.gov 
/deq/Programs/Pages/JH-Baxter.aspx  
 

Se puede encontrar información sobre el 
proceso de Un Aire Limpio para Oregon en el 
sitio web de LRAPA: 
http://www.lrapa.org/327/JH-Baxter-Co---
Eugene-Plant 
 

Oficial de Información Pública de LRAPA: 
Travis Knudsen, a 541-736-1056 ext. 217, o 
email: travis@lrapa.org 
 

Formatos Alternativos 
Una traducción al inglés está en el reverso, 
pero DEQ puede proporcionar documentos en 
un formato alternativo o en un idioma 
diferente a estos dos a pedido. Llame a DEQ a 
800-452-4011 o email 
deqinfo@deq.state.or.us.  
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